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VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY SPOLECNOSTI EDENRED CZ

Uvodni ustanoveni

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP*, aktualni znéni VOP je
k dispozici na https://www.edenred.cz/pravni-informace) upravuji prava a po-
vinnosti smluvnich stran vyplyvajici ze smlouvy uzaviené mezi spolecnosti
Edenred CZ s.r.o., ICO: 247 45 391, se sidlem Praha 8, Pernerova 691/42, PSC
186 00, ktera je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem
v Praze, sp. zn. C 170804 (dale jen ,,Dodavatel), a Odbératelem (dale spolec-
né jako ,,smluvni strany*). ZpUsoby uzavieni smlouvy mezi smluvnimi strana-
mi jsou popsany dale.

VOP upravuji prava a povinnosti smluvnich stran, pokud smlouva nebo jiné pi-
semné ujednani smluvnich stran nestanovi jinak.

1. Prava a povinnosti smluvnich stran

Po dobu, kdy jsou v obéhu nebo vydavany samostatné karty Ticket Restaurant®
Card nebo Edenred Benefits Card nebo Zdravotni Karta Edenred, vztahuji se na
né tyto VOP a jejich pfislusna ustanoveni pfimérené.

Povinnosti Dodavatele je dodavat Odbérateli na zakladé jeho objednavky
poukazky zabezpecené proti zfalSovani, kdy poukazkou se rozumi papirova
poukazka Ticket Restaurant®, Edenred Sport & Kultura, Edenred Academi-
ca, Edenred Medica, Edenred Holiday, Edenred Compliments, Edenred Cisty
a Edenred Multi (dale jen ,,Poukazky*).

Poukazkou se dale rozumi i elektronickd poukazka Ticket Restaurant® na
karté Ticket Restaurant® Card nebo Edenred Card (dale jen ,,TRC* a ,,EC“)
a elektronicka poukazka Edenred Benefits na karté Edenred Benefits Card nebo
Edenred Card (déle jen ,,EBC* a ,,EC*) nebo elektronicka poukazka Edenred
Health na karté Edenred Card (dale jen ,,EH").

Jednotlivé Poukazky mlze uzivatel uplatnit ve vybranych provozovnach smiluv-
nich partnerti Dodavatele, jez jsou zpravidla oznaceny logem symbolizujicim
moznost uplatnéni Poukazky u smluvniho partnera Dodavatele a sou¢asné uve-
deny na webovych strankach Dodavatele.

Edenred Card (dale jen ,,EC*) je multipenéZenkova benefitni karta na bazi
Mastercard vydana spole¢nosti PrePay Technologies Limited, zapsana pod &is-
lem 04008083, se sidlem 1 Gloucester Street, Station Square 4™ Floor, Swin-
don, SN1 1GW, Spojené kralovstvi (dale jen ,Vydavatel“) na zakladé licence
Mastercard, ktera v sobé& mize obsahovat az tfi digitalni penézenky — straven-
kovou Ticket Restaurant® (TR), volno¢asovou Edenred Benefits (EB) a zdravotni
Edenred Health (EH). Edenred Card je personalizovana karta na jméno jednot-
livého zaméstnance Odbératele (dale jen ,Drzitel karty nebo hromadné ,Drzitelé
karet“). EC existuje ve dvou formach: jako plastova karta (dale také ,Plastova
EC*) nebo jako virtualni karta bez fyzické podoby (dale také ,Virtualni EC*).

Plastova EC je benefitni plastova karta, chranéna pridélenym osobnim identi-
fikaénim ¢islem (PIN) a umozriuje kontaktni i bezkontaktni platby na platebnich
terminalech nebo on-line v e-shopech v akceptaéni siti Dodavatele.

Virtualni EC je benefitni karta bez fyzické podoby, existujici vylu¢né v digitalni
podobé v mobilni aplikaci Dodavatele. Umozriuje bezkontaktni platby prostfed-
nictvim mobilni penézenky Apple Pay nebo Google Pay v akceptacéni siti Do-
davatele.

Plastova EC a Virtualni EC jsou vzajemné alternativni platebni prostfedky; pro
kazdého Drzitele karty Ize vydat bud Plastovou EC, nebo Virtualni EC, pfipadné
obé formy, pokud Odbératel tuto kombinaci sjednal s Dodavatelem.

Edenred Benefits (dale jen ,EB“) je volnoCasova digitalni penéZenka na
Edenred Card, ktera umoznuje provadét bezhotovostni Uhrady za zbozi a sluz-
by na tGcely podle § 6 odst. 9 pism. d) zakona o danich z pfijm0, v platném zné-
ni. PenéZzenkou Edenred Benefits se také rozumi dfive vydavana samostatna
karta Edenred Benefits Card (dale také ,,EBC*). Prostfedky nabité v ramci digi-
talni penézenky EB nejsou elektronickymi penézi ve smyslu zakona ¢. 370/2017
Sb., o platebnim styku.

Ticket Restaurant® (dale jen ,,TR“) je stravenkova digitalni penézenka, kte-
rd umozfuje Uhradu ceny nebo Casti ceny stravovani nebo nakupu potravin,
které slouzi k pfimé spotfebé. Prostfednictvim digitalni penézenky TR je za-
kazano hradit nakup tabakovych a alkoholickych vyrobk(. Prostfedky nabité
v ramci digitalni penéZenky TR nejsou elektronickymi penézi ve smyslu zakona
€. 370/2017 Sb., o platebnim styku. Platba prostfednictvim penézenky TR neni
omezena dennim ¢i transakénim limitem. TR se rozumi také dfive vydavana
samostatna karta TRC.

Edenred Health (dale jen ,,EH*) je zdravotni digitalni penéZenka, ktera umoz-
fluje provadét bezhotovostni Uhrady za zbozi a sluzby na zdravotni ucely ve
smyslu § 6 odst. 9 pism. d) zakona ¢. 586/1992 Sb. o danich z pfijma, v platném
znéni v partnerské siti Dodavatele, a to prostfednictvim platebnich terminala
nebo platebnich bran. Prostfedky nabité v ramci digitalni penézenky EH nejsou
elektronickymi penézi ve smyslu zékona €. 370/2017 Sb., o platebnim styku.
Penézenkou Edenred Health se také rozumi samostatna karta Zdravotni karta
Edenred (dale také ,,ZKE*).

Edenred Benefity Premium (dfive Benefity Café) se rozumi on-line systém
pro spravu zameéstnaneckych benefitd (tzv. cafeterie). Tento systém umozriu-
je uzivatellm vice moZnosti plateb zaméstnaneckymi benefity, mezi které patfi

platba Edenred Card, pfima platba v e-shopech &i platba pomoci e-Ticketu. Tato
aplikace umoznuje neustaly prehled nad prostfedky v cafeterii a na karté na
jednom misté.

2. Uzavieni smlouvy
Dodavatel poskytuje své sluzby na zakladé smlouvy. Odbératel je opravnén za-
slat Dodavateli objednavku, ktera je povazovana za navrh smlouvy a stava se
zavaznou okamzikem jejiho doru¢eni Dodavateli.
Dodavatel si vyhrazuje pravo odmitnout objednavku do 7 pracovnich dnd, po-
kud ji podal Odbératel, ktery v minulosti porusil své povinnosti vici Dodavateli,
nebo by realizace objednavky byla v rozporu s pravnimi pfedpisy.
Smlouva mezi Dodavatelem a Odbératelem je uzaviena jednim z nasledujicich
zpUsobu:
a) v listinné podobé v pfipadech, kdy se na tom smluvni strany dohodnou
nebo to Dodavatel pozaduje;
b) potvrzenim objednavky Odbérateli, pokud o takové potvrzeni Odbératel
vyslovné pozadal;
c) konkludentné okamzikem zahajeni plnéni v souladu s objednavkou Odbé-
ratele uc€inénou prostfednictvim elektronického objednavkového formulare
Dodavatele;
d) zaslanim pisemné nabidky ze strany Dodavatele Odbérateli a jejim pi-
semnym potvrzenim ze strany Odbératele, pficemz za dodrzeni pisemné
formy se povazuje rovnéz potvrzeni prostfednictvim elektronické posty.

3. Objednavani a doru¢ovani papirovych Poukazek
V pfipadech podle pfedchoziho ¢&l. pism. a) a d) Dodavatel zah3dji pInéni dle
smlouvy, resp. dodavku Poukazek az na zakladé objednavky Odbératele, ktera
musi byt provedena zejména jednim z nasledujicich zplsobu:
* na webovych strankach www.edenred.cz formou on-line formulare,
« objednavka Poukazek zaslana elektronickou postou na adresu
objednavky@edenred.cz,
« v pfipadé, ze Odbératel objedna Poukazky pfed zaplacenim pfedchozi ob-
jednavky, a to za podminky, Ze neni v prodleni, je srozumén s tim, Ze proces
objednavky bude nestandardni (prostiednictvim zakaznického centra Doda-
vatele na tel. isle: 234 662 340) a zahajeni pInéni objednavky je zavislé na
posouzeni Dodavatele.
Kazda objednavka provedena prostfednictvim datové schranky, elektronické
posty nebo faxu je zpoplatnéna jednorazovym poplatkem 50 K& bez DPH. Ob-
jednavky provedené na webovych strankach www.edenred.cz formou on-line
formulafe nejsou zpoplatnény.
Objednavka je zavazna dnem jejiho doruc¢eni Dodavateli. V pfipadé zruseni
objednavky, kterou jiz Dodavatel zacal plnit, je Dodavatel opravnén uétovat
Odbérateli storno poplatek ve vysi 4 % z objemu dané objednavky.
Poukézky jsou dorucovany jednim z nasledujicich zplisob: B
« postou — prostrednictvim poskytovatele postovnich sluzeb (po celé Ceské
republice), ;
« kuryrem (po celé Ceskeé republice)
Vraceni nespotfebovanych Poukazek k proplaceni je mozné, jsou-li doru¢eny Do-
davateli nejdéle do 15 kalendarnich dnd po skonceni doby platnosti Poukazek.
Dodavatel je opravnén Uétovat Odbérateli skartacni poplatek ve vysi 4 % (mini-
malné 100 K&) z objemu vracenych Poukazek, neni-li v Ceniku uvedeno jinak.
Platnost papirovych Poukazek je uvedena na pfedni strané Poukazky. Papirova
Poukéazka Ticket Restaurant® je platna od 1. fijna do 31. prosince nasledujiciho
kalendarniho roku. Papirové Poukazky Edenred Benefits maji platnost 21 mési-
cl, ato od 1. dubna do 31. prosince nasledujiciho roku.

4. Objednavani a doru¢ovani Edenred Card

Vydavani plastové Edenred Card

Dodavatel se zavazuje dodat Odbérateli karty do 10 pracovnich dni od zapla-
ceni objednavky Dodavateli, nestanovi-li smlouva jinak. Zaplacenim se rozumi
pfipsani penéznich prostfedkl na ucet Dodavatele.

Spolu s kartou zabezpe¢i Dodavatel dodani aktivacniho kdédu. Na zakladé toho-
to kédu je mozné kartu aktivovat, a to zplisobem, ktery stanovi pravidla pouzi-
vani karty (dale jen ,,Pravidla pouzivani*) a/nebo privodni dopis dodany spolu
s kartou. Odbératel je povinen zajistit, aby se kazdy Drzitel karty pfed pfevzetim
karty seznamil s pravidly pouzivani karty a s podminkami zpracovani osobnich
udaju Drzitel karet.

Dodavatel je opravnén kdykoli rozhodnout o pfed€asném zruseni platnosti karty,
a to v pfipadé pokusu pouzit kartu k jinému nez uréenému ucéelu nebo pfi pode-
zfeni z trestné Cinnosti. V takovém pfipadé zanika dnem pred¢asného zruSeni
platnosti karty platnost prostfedkd na karté a Odbératel ani Drzitel karty nemaiji
pravo na jakékoliv pInéni z titulu zaniklych Poukazek.

K vydani EC dojde na zakladé zajmu a objednavky Odbératele, v pfipadé jejiho
odsouhlaseni Dodavatelem nebo na zakladé obchodniho rozhodnuti Dodava-
tele o zruSeni samostatnych TRC a/nebo EBC karet anebo o ukonéeni jejich
vydavani pro daného Odbératele.

Sprava plastové Edenred Card

Sprava plastové EC probiha prostfednictvim mobilni aplikace nebo uzivatel-
skych portal Edenred Benefity Standard ¢i Premium poskytované Dodavate-
lem. Je umoznéna aktivace plastové EC, do¢asna a trvala blokace, zobrazeni
zUstatkd a expirovanych prostiedku.

Edenred CZ s.r.0., Pernerova 691/42, 186 00 Praha 8, DIC: CZ 247 45 391, spole¢nost je zapsana u Méstského soudu v Praze v oddile C, viozka 170804.
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Vydavani virtualni Edenred Card

Odbératel je opravnén objednat Virtualni EC pro konkrétniho Drzitele karty. Pod-
minkou objednavky je uvedeni platné e-mailové adresy Drzitele karty, na kterou
bude zaslan priivodni e-mail s pokyny k aktivaci Virtualni EC. Po Uspésné akti-
vaci a vlozZeni karty do Apple Pay ¢i Google Pay je karta pfipravena k platbam.
Virtualni EC je doru¢ovana vyluéné elektronicky — zaslanim pravodniho e-mailu
na e-mailovou adresu Drzitele karty uvedenou v objednavce Odbératele. Po-
platky za vydani a doru€eni Virtuaini EC se Fidi platnym Cenikem Dodavatele.
Dodavatel se zavazuje odeslat privodni e-mail Drziteli karty do 5 pracovnich dni
od zaplaceni objednavky Odbératelem.

Souhlas s podminkami pouzivani

Drzitel karty vyjadfuje souhlas s Podminkami uzivani karty Edenred, které upra-
vuji pouzivani Virtualni EC, a to v okamziku vytvofeni uctu a pfidani Virtualni
EC do mobilni aplikace Dodavatele nebo Dodavatel muze informovat stavajici
Drzitele karty e-mailem. Odbératel je povinen zajistit, aby byl kazdy Drzitel karty
pred pfidanim Virtualni EC do aplikace fadné informovan o podminkéach jejiho
pouzivani a zpracovani osobnich udajl.

Sprava virtualni Edenred Card

Sprava Virtualni EC probiha prostfednictvim mobilni aplikace Dodavatele
a umoznuje zejména aktivaci Virtualni EC, zobrazeni udaji karty, do¢asnou
a trvalou blokaci, zobrazeni zustatkl, expirovanych prostfedkt nebo pfipadné
umozni materializaci Virtualni EC.

Materializace — vydani Plastové EC misto Virtualni EC

Pokud Odbératel pfi uzavieni smlouvy nebo jejim dodatkem sjednd moZnost
materializace, je Drzitel karty opravnén prostfednictvim mobilni aplikace Doda-
vatele pozadat o vydani Plastové EC jako nahrady za Virtualni EC. Virtualni EC
je mozné platit do momentu aktivace Plastové EC. Pokud Odbératel moznost
materializace nesjednal, Drzitel karty neni opravnén o Plastovou EC prostfed-
nictvim aplikace zadat. Poplatek za materializaci (vyrobu a doruéeni Plastové
EC) se fidi platnym Cenikem Dodavatele.

5. Dobijeni penézenek TR a/nebo EB a/nebo EH

Digitalni penéZenka TR, EB, EH bude nabita na zakladé pisemné objednav-
ky Odbératele, a to bud prostfednictvim on-line objednavkového systému na
www.edenred.cz, pfipadné e-mailem na objednavky@edenred.cz nebo jinym
dodavatelem akceptovanym zplsobem. Dodavatel je opravnén odmitnout
neuplnou nebo nespravnou objednavku Odbératele. O odmitnuti nespravné
nebo neuplné objednavky informuje Dodavatel Odbératele bez zbyteéného
odkladu, nejpozdéji vSak do 2 pracovnich dnu.

Dodavatel se zavazuje nabit penézenku TR a/nebo EB a/nebo EH dle podminek
stanovenych ve smlouvé, nejpozdéji vSak do 5 pracovnich dnt ode dne uhraze-
ni objednavky Odbératelem.

Digitalni penéZenka je aktivni okamzikem pfipsani prostiedkl ve prospéch dané
penéZenky v pfipadé, Ze je karta aktivovana.

V souvislosti s novou Upravou dariového zvyhodnéni zdravotnich benefiti od
zacatku roku 2025 Dodavatel prijme opatfeni, kterda umozni oddéleni plnéni
zdravotnich benefitii od sluZzeb poskytovanych v ramci EB. Odbératel si zvoli
variantu, jakou dojde k technickému zabezpeceni tohoto oddéleni — podle dis-
pozic od Dodavatele (zménit tuto volbu je mozné jen pokud to dovoluji technické
podminky Dodavatele). Dodavatel si vyhrazuje moznost v budoucnu umoznit
oddéleni zdravotnich benefiti z EB do samostatné penézenky EH na Edenred
Card, a to na zakladé dohody smluvnich stran a stanoveni samostatnych ceno-
vych podminek. Tato moZnost bude aktivovana pouze tehdy, pokud ji Dodavatel
technicky zpristupni a informuje o tom Odbératele.

6. Platnost prostfedkt nabitych v ramci penézenky

Platnost Edenred Card je 60 mésicu. Platnost TRC a EBC je 36 mésicd. Datum
konce platnosti karty je vzdy uvedeno na plastové EC nebo v mobilni aplikaci
Dodavatele. Prostfedky nabité v ramci penézenky TR na EC nebo na TRC jsou
platné v pfipadé nabiti v obdobi od 1. ledna do 30. zafi daného kalendafniho
roku vzdy do 31. prosince daného kalendarniho roku a v pfipadé nabiti v obdobi
od 1. Fijna do 31. prosince daného kalendafniho roku do 31. prosince nasledu-
jiciho kalendarniho roku. Prostfedky nabité v ramci penézenky EB, EH na EC
nebo na EBC ¢i ZKE jsou platné 24 mésicu od nabiti. Po uplynuti této Ihaty neni
mozné tyto prostfedky pouzit. Platnost Virtualni EC je 60 mésicu. Datum konce
platnosti Virtualni EC je uvedeno v mobilni aplikaci Dodavatele po provedeni
silné autentizace Drzitele (SCA). V pfFipadé blizici se expirace Virtualni EC Do-
davatel Drzitele karty informuje e-mailem o dal§im postupu. Poplatek za obnovu
karty se fidi platnym Cenikem Dodavatele.

Platnost prostfedkd v Edenred Benefity Premium a jejich expirace je odvisla od
podminek individualné sjednanych mezi Dodavatelem a Odbératelem.

7. Spole¢na ustanoveni pro karty Edenred

Karta EC, EBC, TRC nebo ZKE funguje na principu platebni karty, provedenim
platby se snizi vy$e prostfedkl nabitych v ramci pfislusné penézenky. Hodnota
transakce nemuzZe byt vétsi nez hodnota zustatku v prislusné penézence.
VySe uvedené plati pfimérené i pro Virtualni EC; provedenim platby prostfednic-
tvim mobilni penéZenky Apple Pay nebo Google Pay se snizi vySe prostfedkd
nabitych v ramci pfislusné penézenky Virtualni EC.

Kartu EC, EBC, TRC nebo ZKE neni mozné pouzit k vybéru penéznich pro-
stfedkl z bankomatu ani pro vybér hotovosti pfi platbé ve vybranych provo-
zovnach (sluzba cashback). Vyména elektronickych prostfedkti za penézni
prostfedky neni mozna. Elektronické prostfedky budou vzdy v narodni méné
Ceské republiky.

Dodavatel na zakladé objednavky Odbératele zajisti distribuci EC, EBC nebo
TRC Drziteldm karet. EC je personalizovana karta a nese identitu Drzitele karty.
Pro Virtualni EC zajisti Dodavatel distribuci elektronicky formou privodniho
e-mailu zaslaného Drziteli karty na e-mailovou adresu uvedenou v objednavce
Odbératele. Pokud neni uplatnéna materializace, fyzicka distribuce se v pfipadé
Virtualni EC neuplatni.

Dodavatel mize béhem platnosti této smlouvy odmitnout objednavku Odbérate-
le na nabiti nebo dobiti karty, pokud ma Odbératel vici Dodavateli nevyrovnané
zavazky.

Dodavatel zUstane vlastnikem karet, ale poskytne Drziteldm karet pravo uzit
prostfedky do hodnoty nabité na pfislusné karté.

V8echna prava spojena s elektronickymi prostfedky (jako je napf. pravo na pro-
placeni nevyuzité ¢astky) zistava Dodavateli a neni prevadéno na Drzitele karet
nebo na Odbératele.

V pfipadé expirace karty Dodavatel zajisti vydani nové karty na zakladé objed-
navky Odbératele provedené nejpozdéiji 30 dni pred skonéenim platnosti ptivod-
ni karty. Aktivaci nové karty dojde k pfevedeni hodnoty dosud nevycerpanych
prostfedkl na novou kartu automaticky. V pfipadé, Ze po skonceni platnosti
TRC nebo EBC dojde k vydani EC, prostfedky jsou pfevedeny do pfislusné
penézenky na EC prostfednictvim Gétu Drzitele karty na www.edenred.cz.
Pokud dojde ke ztraté nebo odcizeni karty, Drzitel karty je opravnén provést
docasnou nebo trvalou blokaci karty, a to prostfednictvim svého kartového
on-line Uctu nebo pres infolinku. Obdobnym zpdsobem je mozné kartu odblokovat.
V pfipadé blokace trvalym zpusobem jiz neni mozné kartu odblokovat.

V pfipadé vydani nahradni karty je zUstatek dle vySe zlstatku na pavodni karté
ke dni nasledujicimu po dni blokace karty pfeveden do odpovidajici penézenky
na Edenred Card. V pfipadé samostatné vydavané TRC nebo EBC se zUsta-
tek prevede automaticky na nahradni TRC nebo EBC, ktera bude vydana na
zakladé odsouhlaseni Odbératele. V pfipadé vydani EC jako nahrady za samo-
statnou kartu TRC a EBC jsou nevycerpané prostiedky prevedeny do pfislusné
penézenky na EC prostfednictvim Gctu Drzitele karty na www.edenred.cz.
Ztrata nebo odcizeni zafizeni s Virtualni EC: V pfipadé ztraty nebo odcizeni
mobilniho zafizeni, na némz je Virtualni EC uloZena, je pfistup k ni chranén
silnou autentizaci zakaznika (biometrickymi Udaji nebo bezpec€nostnim kédem);
neopravnéné osobé tak neni umoznéno Virtualni EC pouzit. Drzitel karty si po
pofizeni nového zafizeni stahuje mobilni aplikaci Dodavatele a pfistupuje ke
své karté prostfednictvim svého uzivatelského uctu. Pokud Drzitel karty pozadu-
je zamezit dalSimu pouziti Virtualni EC, je opravnén provést jeji trvalou blokaci
prostfednictvim mobilni aplikace nebo infolinky Dodavatele a nasledné pozadat
o znovuvydani (reissue). Odbératel je povinen zajistit, aby byli Drzitelé karet
informovani o moznosti provedeni trvalé blokace Virtualni EC v pfipadé ztraty
nebo odcizeni zafizeni.

8. Benefit na fakturu

Pokud je to v rdamci Edenred Benefity Premium sjednano, mize Dodavatel za
Uplatu zajistit moznost uplatnéni benefitli i u subjektd, které nejsou jeho obchod-
nimi partnery jako (i) zdravotni benefit na fakturu (za zakonem stanovenych
podminek pro zdravotni benefity) nebo jako (ii) volnoCasovy benefit na fakturu.
Dodavatel ma pravo odmitnout poskytnout pinéni této sluzby, pokud podle jeho
uvazeni okolnosti nejsou v souladu s Ucelem této sluzby (zejména nepoctivy
zamér nebo nepfimérena vyse pInéni).

9. Prava a povinnosti smluvnich stran v souvislosti s fakturaci

Dodavatel je opravnén zménit fakturaéni a platebni podminky. Pfredmétem této
zmény mohou byt jakékoliv platebni &i fakturacni podminky sjednané mezi
smluvnimi stranami (napf. doba splatnosti). O této zméné je Dodavatel povi-
nen pisemné informovat Odbératele ve Ihaté nejméné 14 dnl pred pfedmétnou
zménou. V pfipadé prodleni se splatnosti je Dodavatel opravnén uctovat smluv-
ni pokutu ve vysi 0,05 % za kazdy den prodleni.

Na zakladé objednavky je Odbérateli vystavena faktura, ktera je zaslana elek-
tronicky zdarma. Fakturace vydani a dobiti EC probiha bud formou kone¢ného
dariového dokladu na vydani a dobiti dle objednavky, nebo formou zalohové
faktury dle pfislusné penézenky s tim, Ze kone¢ny dariovy doklad je vystaven po
jeji uhradé. Slouceni objednavek odeslanych béhem jednoho dne do jedné ko-
necné faktury je mozné, bylo-li to s Odbératelem sjednano. V pfipadé pozadav-
ku Odbératele na zaslani faktury v papirové podobé je toto zaslani zpoplatnéno
¢astkou 50 K&. Poplatek za vydani EC se fidi dle objednavky dobiti prostredki
do odpovidajici elektronické penézenky, nebylo-li pisemné dohodnuto jinak.
Fakturace Virtualni EC: Vydani a doruceni Virtualni EC a pfipadné poplatky za
spravu Virtualni EC (znovuvydani, obnova po expiraci, materializace) se Ffidi
platnym Cenikem Dodavatele pro pfislusny segment Odbératele.

Pokud Odbératel v prabéhu poslednich 12 mésicl opakované neuhradil své
zavazky ve |Ihuté splatnosti, je Dodavatel opravnén zkratit Indtu splatnosti oproti
dojednanym podminkam, pfipadné pozadovat sloZeni jistoty. To neplati, pokud
byla smlouva uzavfena v ramci pInéni vefejné zakazky.

10. Inflaéni dolozka

Dodavatel je opravnén jednou ro¢né zvysit cenu vSech svych plnéni o ro¢ni
priristek hodnoty Harmonizovaného indexu spotfebitelskych cen (HICP) vy-
hlaSovaného Ceskym statistickym ufadem (dale jen ,mira inflace®). Oznameni
o zvy$eni cen pInéni o miru inflace zasle Dodavatel na kontaktni e-mail nebo
adresu Odbératele. ZvySeni cen plnéni o miru inflace je ucinné od 1. dne ka-
lendafniho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém bylo zvySeni cen o miru
inflace Odbérateli oznameno. Zvyseni cen o miru inflace neni zménou Ceniku
a nepodléha tedy souhlasu Odbératele. Jestlize Cesky statisticky Ufad pfestane
vydavat index HICP, mGze Dodavatel obdobnym zpisobem pouzit pfiméfené
podobny index, ktery vybere za u€elem vypoctu zvySeni spotfebitelskych cen
o miru inflace (napf. index MUCIP vyhlaSovany Eurostat).
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11. Zpracovani osobnich udaji smluvnimi stranami

Odbératel bere na védomi, Ze Dodavatel pfi plnéni smlouvy zpracovava osobni
udaje v roli spravce, a to z dlivodu, Ze sam urcuje ucely a prostfedky zpracovani,
tedy rozhoduje, jaké osobni udaje, jakymi zpUsoby a pro jaké ucely bude Do-
davatel zpracovavat. Dodavatel v roli spravce zpracovava zejména identifikaéni
a kontaktni Udaje osob vystupujicich na strané Odbératele a dal$i udaje po-
tfebné k pInéni smlouvy s Odbératelem (napf. idaje k pInéni objednavky, udaje
pfedané Odbératelem za ucelem pInéni smlouvy o jeho zaméstnancich, resp.
o Drzitelich karet). Dodavatel zpracovava osobni Udaje v postaveni spravce
také v pfipadech, kdy zpracovava osobni udaje na zakladé svého opravnéné-
ho zajmu, na zakladé souhlasu &i z divodu pInéni pravnich povinnosti (napf.
vani osobnich Udaji Dodavatelem jsou popsany v dokumentu ,Informace
0 zpracovani osobnich Udaji“ uvefejnéném na webovych strankach Dodavatele
www.edenred.cz/ochrana-osobnich-udaju. Odbératel uzavienim smlouvy potvr-
zuje, ze se seznamil s Informacemi o zpracovani osobnich udaji. Dodavatel
a Odbératel prohlasuji, Ze vci sobé nejsou v postaveni spole€nych spravcd.
Dodavatel nese odpovédnost za zpracovani osobnich tdaja Odbératele a uziva-
tel(/Drzitell karet v roli spravce. Dodavatel zpracovava osobni Gdaje v souladu
s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto
udaju a o zruseni smérnice 95/46/ES (dale jen ,,Nafizeni®). Dodavatel pfijal a
udrZuje pfiméfena ochranna a bezpecnostni opatfeni ve smyslu ¢lankd 25 a 32
Natizeni a tato opatfeni pribézné aktualizuje. Dodavatel na Zadost poskytne
Odbératel samostatné odpovida v plném rozsahu za vlastni zpracovani osob-
nich udajl, které €ini v roli spravce.

Smluvni strany si dle potfeby poskytnou nutnou soucinnost a informace potfeb-
né k naplfiovani prav subjektt udajd, jejichz osobni Udaje jsou pfedmétem zpra-
covani smluvnimi stranami.

12. Pouziti umélé inteligence

V ramci svych ¢innosti spoleénost Edenred mGze pouzivat technologie umélé
inteligence (Al) pfi poskytovani sluzeb nebo produktd, v kontextu chatovacich
relaci/konverzaénich agent( nebo v ramci aktivit spole¢nosti Edenred. Spo-
le€nost Edenred se zavazuje dodrzovat platné zakony a predpisy tykajici se
pouzivani Al, coz zahrnuje zajisténi odpovédného, etického, transparentniho
a davéryhodného pouzivani Al v rdmci jejich obchodnich aktivit.

13. Odpovédnost

V pripadé reklamace sluzeb poskytnutych dle téchto VOP se vztahy Odbératele
a Dodavatele fidi platnymi pravnimi pfedpisy s tim, ze Dodavatel je povinen
vyfidit reklamaci do 30 dnd a Odbératel je povinen reklamaci uplatnit co nejdFi-
ve po tom, co se o vadé dozvédél, nejpozdéji do jednoho mésice po obdrzeni
objednavky.

Dodavatel neruci za kvalitu sluzeb, zbozZi nebo jinych benefitli, které jsou na
zakladé Poukazek poskytovany tfetimi osobami. Pfipadné reklamace na kvali-
tu sluzeb, zbozi nebo jinych dohodnutych benefitt fe$i Odbératel pfimo s treti
osobou.

14. Zavére¢na ustanoveni

VOP se Fidi €eskym pravnim fadem, zejména zakonem €. 89/2012 Sb., ob¢an-
skym zakonikem, v platném znéni. Veskeré spory ze smlouvy a téchto VOP bu-
dou pfedevsim feSeny smirnou cestou, a pokud nedojde ke smiru mezi smluv-
nimi stranami, jsou k feSeni sporu pfislusné obecné soudy v Ceské republice.
Smluvni strany se dohodly, Ze tyto VOP a Cenik mohou byt mé&nény nasle-
dujicim postupem: Dodavatel je opravnén navrhovat zmény VOP a Ceniku,
zejména v navaznosti na zmény pravnich predpisti nebo zménu obchodnich
podminek na relevantnim trhu, v zajmu zlepSeni kvality poskytovanych sluzeb
odbératelim a s ohledem na obchodni cile Dodavatele. Dodavatel oznami
Odbérateli zménu VOP/Ceniku na e-mailovou adresu Odbératele uvedenou ve
smlouvé, a to nejméné 14 dni pfed navrhovanym dnem G¢innosti zmény. Pokud
Odbératel pisemné neodmitne zménu VOP/Ceniku nejpozdéji v posledni pra-
covni den pfed navrhovanym dnem ucinnosti, plati, Ze s touto zménou souhlasi.
Smluvni strany maji pravo vypovédét smlouvu v pfipadé, Ze Odbératel pisemné
odmitne zménu VOP/Ceniku. Toto ustanoveni se pouzije i pro zménu Ceniku.
Pro smluvni vztah mezi Odbératelem a Dodavatelem se vylucuji tato ustanoveni
zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisl: § 556
odst. 2, § 558 odst. 2, § 564, § 1740 odst. 3, § 1751 odst. 2, § 1752 odst. 2,
§ 1799, § 1800, § 1978 odst. 2 a § 1805 odst. 2., § 2050. Pro vylou€eni pochyb-
nosti se uvadi, Zze zadny zavazek podle této Smlouvy neni fixnim zavazkem
podle § 1980 Obcanského zakoniku.

Tyto VOP jsou uéinné od 1. 9. 2026.
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