PRAVIDLA NAKUPNi AKCE ,,HAPPY HOURS”
PRO DRZITELE KARTY EDENRED

Clanek 1.

1. Spoleénost Ananda Spa s.r.o0., jejimz provozovatelem je Imaginox a.s. ICO:
03070069, se sidlem Na Jezové 370, 251 66 Senohraby, Ceska republika,
(,Spole€nost), pofada prodejni akci s nazvem ,HAPPY HOURS" (,Akce").

2. Pfedmétem tohoto dokumentu je uplna uprava pravidel (,Pravidla®“) Akce. Tato
Pravidla jsou jedinym dokumentem, ktery zavazné upravuje pravidla Akce. Tato
Pravidla mohou byt pozménéna pouze formou pisemnych dodatk( uverejnénych
stejné jako tento dokument.

Clanek 2.

1. Akce se uskute¢ni v obdobi od 2. 1. 2026 do 30. 6. 2026 v provozovné
anandaspa.cz, Panska 2, Praha 1 s tim, Ze nabidka vztahuijici se k Akci je platna jen
ve stanoveném obdobi.

Clanek 3.

1. Ugastnikem Akce m(ze byt fyzicka i pravnicka osoba, ktera je koneénym
zakaznikem a ktera splni dalSi podminky uvedené v téchto Pravidlech (,Zakaznik®).
Akce neni ur€ena osobam, které zbozi zafazené do Akce kupuji za u¢elem dalSiho
prodeje.

2. Do Akce budou zafazeni pouze ti Zakaznici, ktefi splni vSechny stanovené
podminky Akce - prokazi se benefitnim programem Edenred. Spole¢nost si
vyhrazuje pravo kdykoli dle svého uvazeni posoudit splnéni stanovenych podminek
jednotlivymi Zakazniky a Zakazniky nespliujici podminky uvedené v téchto
Pravidlech dle své uvahy z Akce vyloucit.

Clanek 4.

1. Zakaznik se do Akce zapoji tak, Ze v dobé a misté konani Akce dle Clanku 2
Pravidel rezervuje 90 minutovou proceduru Abhyanga Deep na zvyhodnéné ¢asy od
9:00 a od 11:00 kazdeé pondéli az Ctvrtek a to telefonicky na €isle +420 773 337 230.

2. Diky rezervaci klient ziska na misté na recepci pfenosny voucher na 30 min
konzultace zdarma s ajurvédskym Iékafem nebo specialistkou.

3. Kazdy Zakaznik se muze Akce zucastnit opakované, vzdy vSak pfi spinéni vSech
podminek ucasti dle téchto Pravidel.

4. Spole¢nost ma vyluéné pravo posoudit splnéni stanovenych podminek Akce
jednotlivymi Zakazniky. Spole¢nost je opravnéna s kone€nou platnosti vyloudit
Zakaznika v pfipadé, Ze bude mit podezieni, ze se Zakaznik dopustil podvodného
jednani nebo jiného jednani, které je v rozporu s dobrymi mravy. Toto rozhodnuti o
vylouceni Zakaznika je kone¢né, bez moznosti odvolani.



http://anandaspa.cz/

Clanek 5.
1. Tato Pravidla budou po celou Dobu konani Akce dostupna na weboveé strance
HAPPY HOURS v_Ananda Spa Praha s Edenred benefity.pdf

2. Spolec€nost je mozné v souvislosti s Akci kontaktovat téz na e-mailové adrese Ci
telefonnim Cisle uvedenych na webové strance https://anandaspa.cz/kontakt.

3. Ugast v Akci je dobrovolna. U&asti v Akci vyjadfuje Zakaznik sv(j souhlas s t&mito
Pravidly a zavazuje se je plné dodrzovat. Prava a povinnosti vznikajici v souvislosti s
Akci, ktera nejsou upravena v t&chto Pravidlech, se fidi pravnimi predpisy Ceské
republiky.

4. Spole€nost si vyhrazuje pravo zmeénit podminky Akce Ci dobu jejiho trvani bez
udani davodud a stanoveni nahrady, a to bez jakychkoliv narokll Zakaznikud vaci
Spolecnosti. Kazda takova zména Pravidel ¢i Akce bude vyhlasena stejnym
zpusobem jako tato Pravidla. Zmény bude Spole¢nost provadét pouze z
mimoradnych divodU, zejména v reakci na okolnosti mimo pfiméfenou kontrolu
Spolecnosti, v€etné technickych &i pravnich divodu, a za podminky, Ze Spole¢nost
bude vzdy usilovat o minimalizaci dopadu na Zakazniky.

5. P¥i uplatiiovani prav z vadného plnéni (reklamace) u zbozi v ramci této Akce se
postupuje podle platné pravni upravy obsazené zejména v zakoné ¢. 89/2012 Sb.,
obCansky zakonik, v plathném znéni, v zakoné €. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele, v platném znéni, a podle platného reklamacniho Fadu Spole¢nosti.

6. Pfi odstoupeni Zakaznika od smlouvy bude Zakaznikovi vracena cena, za kterou
nakoupil béhem akce, a to formou kreditu na zakaznicky ucet klienta. Odstoupeni od
kupni smlouvy Zakaznikem se vzdy realizuje dle podminek uvedenych ve
V§eobecnych obchodnich podminkach Spolecnosti.

7. Slevy a jiné vyhody v ramci této Akce nelze kombinovat s jakymikoliv jinymi
slevami, jinymi prodejnimi akcemi.

8. Organem opravnénym k mimosoudnimu FeSeni spotfebitelskych sporl vzniklych v
souvislosti s u€asti Zakaznika, ktery je fyzickou osobou — spotfebitelem, v této Akci
je Ceska obchodni inspekce, na jejichz webovych strankach (www.coi.cz) Zakaznik
nalezne mimo jiné udaje o zpusobu a podminkach mimosoudnich feSeni sport, kdyz
toto fizeni mize byt zahajeno pouze na zakladé navrhu Zakaznika a poté, kdyz se
mu nepodafi spor vyresit pfimo se Spole¢nosti. Formular navrhu na zahajeni fizeni
o mimosoudnim feseni spotrebitelského sporu je dostupny na internetovych
strankach Ceské obchodni inspekce.

9. Zakaznik, ktery je fyzickou osobou — spotfebitelem, ma dale pravo zahajit
mimosoudni feSeni sporu online prostfednictvim platformy ODR dostupné na
weboveé strance https://consumer-redress.ec.europa.eu/index_cs.

Postup mimosoudniho feSeni sporu neni mediaci podle zak. ¢. 202/2012 Sb., o
mediaci, ani rozhod¢im fizenim podle zak. €. 216/1994 Sb., o rozhod¢im fizeni a
vykonu rozhodg¢ich nélezul, ve znéni pozdéjSich pfedpisu, a jeho vyuzitim neni
dot&eno opravnéni Zakaznika obratit se se svym narokem na Ceskou obchodni
inspekci i na soud.



https://www.edenred.cz/webportal-media/documents/HAPPY_HOURS_v_Ananda_Spa_Praha_s_Edenred_benefity.pdf
https://consumer-redress.ec.europa.eu/index_cs

