VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

k Ramcové smlouvé o zprostiedkovani

I. Predmét VSeobecnych obchodnich podminek

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP®) upravuji prava a povinnosti
obchodni spole¢nosti Edenred CZ, s.r.o., ICO 24745391, se sidlem Praha 8, Pernerova
691/42, PSC 186 00, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Mé&stskym soudem
v Praze, v oddilu C, vlozce 170804 (dale jen ,Edenred”) jako zprostfedkovatele na
strané jedné, a Partnera jako zajemce o zprostfedkovani pfi pinéni Ramcové smlouvy
o zprostfedkovani (dale jen ,Ramcova smlouva“) uzaviené mezi spole¢nosti Edenred
a Partnerem. Ustanoveni Ramcové smlouvy maji pfednost pred témito VOP, které maji
prednost pred ustanovenimi zakona, od kterych se Ize odchylit. Tyto VOP jsou pfilohou
a nedilnou sou¢asti Ramcové smlouvy.

Il. Poukazy spole¢nosti Edenred

Poukazy jsou vydavané spole¢nosti Edenred jejim klientim, ktefi je poskytuji svym
zaméstnancim jako zaméstnanecké benefity v souladu s pfisluSnymi pravnimi
predpisy. Poukazy jsou vydavany v papirové nebo elektronické (digitalni) podobé
s konkrétni jmenovitou hodnotou vyjadfenou v €eskych korunach, které opravnuji
uzivatele Poukazu k odbé&ru zboZi nebo sluzeb uréitého typu na tzemi Ceské republiky,
poskytovanych Partnery spolecnosti Edenred, ktefi na zakladé Ramcové smlouvy
pfijimaji Poukazy jako prostfedek k uhradé ceny takového zbozi a takovych sluzeb.

Partner se zavazuje pfijimat Poukazy vyhradné v souladu s jejich t¢elem vymezenym
témito VOP a pfisludnymi pravnimi pfedpisy. Partner odpovida za to, Ze Poukazy
nebudou akceptovany k Uhradé zbozi nebo sluzeb, které nejsou k jejich pouziti uréeny.
V pripadé, Ze Partner poru$i tuto povinnost a pfijme Poukazy k uhradé jiného nez
stanoveného zboZi ¢i sluzeb, nese odpovédnost za veskerou Ujmu, kterd v dusledku
takového poruseni vznikne spole¢nosti Edenred nebo jejim klientim, a to v€etné
pripadnych dodate¢nych darnovych povinnosti, sankci ¢i penale. Partner se v takovém
pfipadé zavazuje uhradit Edenredu veskerou Skodu, ktera mu v této souvislosti vznikne,
a nahradit Edenredu ¢astky, které Edenred pfipadné uhradil tfetim osobam (zejména
klientim) v souvislosti s poru§enim povinnosti Partnera. Odpovédnost Partnera dle
tohoto ustanoveni se vztahuje v pIném rozsahu bez ohledu na zavinéni. Partner nebude
uzivateli platici poukazy (karty) nijak znevyhodfovat ¢i diskriminovat, zejména nebude
navy$ovat cenu zbozi/sluzeb, zavadét poplatky uZivatelim platici Poukazy, ani ukladat
jakékoliv podminky bez pfedchozi domluvy. V pfipadé poruSeni tohoto zavazku je
spole¢nost Edenred opravnéna od Ramcové smlouvy odstoupit a narokovat dodrzeni
zavazku uzivatelt véetné uhrazeni veskerych zavazkl a $kod, ktera v této souvislosti
spole¢nosti Edenred vznikne.

Vzory platnych PoukazUl jsou uvedeny na internetovych strankach spole¢nosti Edenred
a Partner ma povinnost se s nimi seznamit. Spole¢nost Edenred vydava nasledujici
druhy Poukazl:

A) Papirové Poukazy

Ticket Restaurant®

jsou papirové Poukazy uréené k zajisténi zavodniho stravovani zaméstnancu klienta
spole¢nosti Edenred. Ticket Restaurant® slouzi vyhradné k uhradé ceny potravin
ur¢enych k pfimé spotfebé nebo jinych stravovacich sluzeb v provozovné Partnera.
Poukazy Ticket Restaurant® nelze uplatnit k Ghradé ceny tabakovych vyrobkl
nebo alkoholickych napoju. Poukazy Ticket Restaurant jsou vydavany i ve formé
elektronického poukazu, jak je uvedeno nize.

Edenred Benefits

jsou papirové Poukazy uréené k uhradé sluzeb rekreacnich, zdravotnickych,
vzdélavacich, pfedskolnich, télovychovnych a sportovnich zafizeni a zajezdu. Poukazy
Edenred Benefits jsou vydavany i ve formé elektronického poukazu, jak je uvedeno
nize.

Edenred Medica
jsou papirové Poukazy urc¢ené k Uhradé sluzeb zdravotnickych zafizeni. Poukazy jsou
vydavany i ve formé elektronického poukazu Edenred Health, jak je uvedeno nize.

Edenred Academica
jsou papirové Poukazy uréené k uhradé sluzeb vzdélavacich zafizeni.

Edenred Holiday
jsou papirové Poukazy uréené k Uhradé sluzeb rekreacnich zafizeni nebo zajezdu.

Edenred Sport&Kultura
jsou papirové Poukazy uréené k uhradé sluzeb sportovnich a kulturnich zafizeni.

Edenred Multi

jsou papirové Poukazy urené k uhradé zbozi a sluzeb v souhrnném rozsahu
pokryvajicim rozsah Poukazu Edenred Medica, Edenred Academica, Edenred Holiday
a Edenred Sport&Kultura.

Edenred Compliments
jsou darkové papirové Poukazy uréené k uhradé ceny zbozi/sluzeb.

Edenred CZ s.r.0., Pernerova 691/42, 186 00 Praha 8, DIC: CZ 247 45 391, spole¢nost je zapsana u Méstského soudu v Praze, oddile C, vlozka 170804.

Edenred Service

jsou papirové Poukazy uréené k vyplaté davek v systému pomoci v hmotné nouzi ve
smyslu ust. § 4 zakona ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi. Poukazy Edenred
Service slouzi zejména k ihradé ceny potravin a napoju, détského zboZzi, $kolnich poteb,
drogistického ¢&i lékarenského zbozi, odévu a zdravotnich potfeb. Poukazy Edenred
Service nelze uplatnit k Uhradé ceny tabakovych vyrobkl nebo alkoholickych napoju.

Edenred Cisty

jsou papirové Poukazy urc¢ené k uhradé ceny za ¢isténi a prani osobnich ochrannych
prostfedkti a uniforem a k nakupu mycich, Cisticich a dezinfekénich prostfedkl
uréenych k ochrané Zivota a zdravi béhem pracovniho procesu.

B) Elektronické (digitalni) poukazy

Digitalni penézenka Edenred Benefits (,,EB)

je volnocasova digitalni penézenka na Edenred Card, ktera umozZnuje provadét
bezhotovostni uhrady za zbozi a sluzby na uc¢ely podle § 6 odst. 9 pism. d) bod 2 zadkona
o danich z pfijmu, v platném znéni. PenéZenkou Edenred Benefits se také rozumi dfive
vydavana samostatna karta Edenred Benefits Card (,EBC"). Prostiedky nabité v ramci
digitalni penézenky EB nejsou elektronickymi penézi ve smyslu zékona ¢. 370/2017
Sb., o platebnim styku.

Digitalni penéZzenka Ticket Restaurant® (,,TR“)

je stravenkova digitélni penézenka na Edenred Card, kterd umoziuje uhradu ceny
nebo ¢asti ceny stravovani nebo nakupu potravin, které slouzi k pfimé spotfebé.
Prostfednictvim digitalni penéZzenky TR je zakazano hradit nakup tabakovych
a alkoholickych vyrobku. TR se rozumi také dfive vydavana samostatna karta Ticket
Restaurant Card (,TRC"). Prostiedky nabité v ramci digitélni penézenky TR nejsou
elektronickymi penézi ve smyslu zékona €. 370/2017 Sb., o platebnim styku.

Edenred Health (,EH")

je zdravotni digitalni penéZenka na Edenred Card, kterd umozfiuje provadét
bezhotovostni Uhrady za zbozi a sluzby na zdravotni ucely ve smyslu § 6 odst. 9 pism.
d) bod 1 zakona €. 586/1992 Sb. o danich z pfijmu, v platném znéni v partnerské siti
Poskytovatele, a to prostfednictvim platebnich terminalu. Prostfedky nabité v ramci
digitalni penézenky EH nejsou elektronickymi penézi ve smyslu zakona ¢. 370/2017
Sb., o platebnim styku. Penézenkou Edenred Health se také rozumi samostatna karta
Zdravotni karta Edenred (,ZKE").

Karta Edenred Card (,,EC*)

je multifunkéni platebni karta vydana spole¢nosti PrePay technologies Ltd., zapsana
pod cislem 04008083, se sidlem 1 Gloucester Street, Station Square 4th Floor,
Swindon, SN1 1GW, Spojené kralovstvi na zékladé licence Mastercard s pfidélenym
osobnim identifikaénim ¢islem (PIN). Edenred Card je personalizovana karta na
jméno Drzitele karty, kterd umoziiuje kontaktni i bezkontaktni platby na platebnich
terminalech. V pfipadé&, Zze méa Partner u spole¢nosti Edenred aktivovanou moznost
platby Edenred Card online, je opravnén pfijimat Uhradu ceny zbozi a sluzeb také pres
internet, av8ak pouze v souladu s U¢elem pfislusného Poukazu specifikovanym v téchto
VOP. Prostfedky nabité v ramci digitalnich penézenek na EC nejsou elektronickymi
penézi ve smyslu zakona €. 370/2017 Sb., o platebnim styku. Karta EC v sob& muze
nést az tfi digitalni penézenky — stravenkovou Ticket Restaurant® (TR), volno¢asovou
Edenred Benefits (EB) a zdravotni Edenred Health (EH), jak jsou popséany vyse.

Karta Zdravotni karta Edenred (,,ZKE*)
je variantou karty EC a nese v sobé pouze jednu digitalni penéZzenku Edenred Health.

C) Elektronické Poukazy E-Ticket a Platebni brana Edenred Benefity Premium

E-Ticket

jsou elektronické Poukazy ur¢ené k uhradé zbozi/sluzeb v ramci poskytovani
zaméstnaneckych benefitu prostfednictvim online portalu Edenred Benefity Premium.
E-Ticket ma podobu unikatniho Sestimistného kdédu automaticky vygenerovaného
pfi objednavce v Edenred Benefity Premium a zaslaného na e-mailovou adresu
konkrétniho klienta opravnéného zbozi/sluzbu odebrat. Pfed poskytnutim zboZzi/
sluzby Partner validuje klientem predlozeny koéd e-Ticketu, tzn., Ze jej zada spolu
s Partnerskym kédem svoji provozovny do validacniho rozhrani na internetové adrese
https://partner.edenredbenefity.cz/, stiskne tlacitko ,validovat® a nasledné ,uplatnit”
(dale jen ,validace") a ovéfi tak zaroven platnost e-Ticketu.

Platebni Edenred Benefity Premium

umoziiuje uzivateli, opravnéné osobé, zaplatit online benefitnimi body z Edenred
Benefity Premium za zboZi a sluzby v e-shopu Partnera. Platebni brana je umisténa na
internetovych strankach Partnera. V procesu zaplaceni nakupniho ko$iku opravnénou
osobou je automaticky vygenerovan doklad o provedeni Platby a Partnerovi vznikne
pohledavka za spole¢nosti Edenred v pfislusné vysi. Spole¢nost Edenred a Partner
si poskytnou veskerou potfebnou vzajemnou soucinnost pfi implementaci platebni
brany. Kazda ze smluvnich stran ponese veskeré naklady, které ji se zprovoznénim
Platebni brany Edenred vzniknou, za tim uc¢elem, aby pfislusné zbozi a sluzby mohly
byt opravnéné osobé poskytnuty dle Ramcoveé smlouvy.
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Ill. Proplaceni papirovych Poukazu
Papirové Poukazy, které Partner pfijal jako Uhradu ceny za poskytnuté zboZzi/sluzby,
proplati spole¢nost Edenred Partnerovi za nasledujicich podminek:

a) Prijaté papirové Poukazy Partner oznaci na rubu svym razitkem a vyplni vycetku
pfijatych papirovych Poukazu, na niz bude uveden kéd a identifikaéni ¢islo Partnera,
oznaceni druhu, po¢tu a nominalni hodnoty pfijatych papirovych Poukazl a celkova
nominalni hodnota papirovych Poukazi k proplaceni. Papirové Poukazy spolu
s vyCetkou zasle Partner spole¢nosti Edenred se Zadosti o proplaceni postou jako
ceninu na adresu EDENRED CZ s.r.o.Podvihovska 304/12 — ODNOS 749 02 Depo
Opava nebo svozovou agenturou jako Loomis, Brinks, Ceska posta na adresu OPTYS,
spol. s r. 0. U Sudarny 301, 747 56 Dolni Zivotice. Papirové poukazy budou Partnerovi
proplaceny bezhotovostnim pfevodem na bankovni G¢et Partnera uvedeny v Ramcové
smlouvé. Bezhotovostni vyplatu papirovych Poukazu provede spole¢nost Edenred do 9
pracovnich dnli od predloZeni papirovych Poukazl k proplaceni.

b) Papirové Poukazy Ize dorucit k proplaceni nejdfive od prvniho dne jejich platnosti
a nejpozdéji do konce prvniho kalendainiho mésice po dni skonceni jejich platnosti,
jinak spole¢nost Edenred papirové Poukazy neproplati. Platnost je uvedena na kazdém
jednotlivém papirovém Poukazu. Papirové Poukazy po skonceni jejich platnosti
(expirované) zaslané k nacitani se nevraci Partnerovi.

c) V pfipadé, Ze se bude celkova nominalni hodnota spole¢nosti Edenred obdrzenych
realizovanych papirovych Poukaz( z jakéhokoliv divodu liSit od celkové nominalni
hodnoty uvedené Partnerem na Vycetce papirovych Poukazu, je rozhodujici celkova
nominalni hodnota papirovych Poukazl zji§téna spolecnosti Edenred po jejich obdrzeni
s tim, Ze pokud rozdil bude €init v jedné zasilce realizovanych papirovych Poukaz(
¢astku vy$si nez 3 000 K¢ (slovy: tfi tisice korun Geskych), pozastavi spole¢nost
Edenred proces naditani a zpracovani realizovanych papirovych Poukazli za ucelem
jejich proplaceni Partnerovi a bude o tom Partnera telefonicky informovat. V pfipadé
pisemného souhlasu Partnera je spole¢nost Edenred opravnéna nacist papirové
Poukazy i pfes vznikly rozdil. Jsou-li papirové Poukazy doruc¢ené k proplaceni
neoddélené po jednotlivych kusech nebo jsou-li papirové Poukazy jakkoli poskozeny,
znehodnoceny, padélany nebo z jiného divodu neplatné (s vyjimkou jejich oznaceni
razitkem Partnera na rubu), spole¢nost Edenred papirové Poukazy neproplati. Totéz
plati, je-li vyCetka doru¢enych papirovych Poukazi vyplnéna chybné, nesrozumitelné
nebo neuplné nebo nebyl pouzit spole¢nosti Edenred poskytnuty formular Vycetky.

d) Po nadteni papirovych Poukazu zasle spole¢nost Edenred Partnerovi pfislusny
dariovy doklad.

e) Prijaté papirové Poukazy Ticket Restaurant® mlize Partner rovnéz predlozit k proplaceni
ve velkoobchodni siti spoleénosti MAKRO Cash & Carry CR, s.r.o. V takovém pfipadé
bude vysledna ¢astka po odecteni odmén a dané z pfidané hodnoty zaplacena Partnerovi
na G&et obchodni spole¢nosti MAKRO Cash & Carry CR, s.r.0., s variabilnim symbolem
platby shodnym s &islem darového dokladu zasilaného Partnerovi a se splatnosti do 18
pracovnich dni ode dne pfedani Poukazu Ticket Restaurant® prostfednictvim vybérnich
mist umisténych ve velkoobchodnich stfediscich obchodni spole¢nosti MAKRO Cash
& Carry CR, s.r.0., respektive po ukonéeni reklamaéniho fizeni ohledné poétu Poukazt
Ticket Restaurant®, kdy rozhodujici bude vzdy pocet a celkova nominalni hodnota
Poukazl Ticket Restaurant® obdrzenych spolecnosti Edenred, veskeré finanéni
prostiedky za zpétny odbér Poukazu Ticket Restaurant® mohou byt vyuzity dle dohody
s obchodni spole¢nosti MAKRO Cash & Carry CR, s.r.o., po¢inaje 12:00 hod. &tvrtého
pracovniho dne po dni pfedani Poukazu Ticket Restaurant® prostfednictvim vybérnich
mist umisténych ve velkoobchodnich stfediscich obchodni spole¢nosti MAKRO Cash
& Carry CR, s.r.o., pouze na zaplaceni ceny prevzatého zboZi a odebranych sluzeb od
obchodni spole¢nosti MAKRO Cash & Carry CR, s.r.o., v ostatnim plati vée uvedené
v téchto Obchodnich podminkach a Ceniku sluzeb.

IV. Proplaceni elektronickych (digitalnich) Poukazu

a) Proplaceni elektronickych Poukaz( nahranych v ramci digitélnich penéZenek pfijatych
Partnerem k Uhradé ceny za poskytnuté zboZzi/sluzby prostfednictvim platebniho
terminalu se Fidi pravidly a podminkami pfijimani karet Mastercard sjednanymi mezi
Partnerem a jeho bankou.

b) Poplatky uc¢tované bankou v souvislosti s pouzivanim platebniho terminalu pro
prijimani karty EC, TRC nebo EBC nejsou zahrnuty v odméné spole¢nosti Edenred
a jdou vyhradné k tizi Partnera.

c) Spole¢nost Edenred vystavi Partnerovi dafiovy doklad na odménu za elektronické
Poukazy nahrané v ramci digitalnich penéZenek pfijaté Partnerem v uplynulém
kalendafnim mésici.

V. Proplaceni Poukazi e-Ticket a Platebni brany Edenred Benefity Premium

a) Validované e-Tickety a Poukazy Platebni brany Edenred proplaci spoleénost Edenred
Partnerovi tak, Ze vystavi a zasSle Partnerovi danovy doklad na proplaceni Poukazl
e-Ticket a Platebni brany Edenred validovanych/uplatnénych v uplynulém kalendarnim
mésici. Na dokladu bude z vysledného souctu ¢astky validovanych/uplatnénych
Poukazu e-Ticket a Platebni brany Edenred ode¢tena odména spole¢nosti Edenred dle
vy$e stanovené v Ceniku a ¢astka dané z pfidané hodnoty z této odmeény.

b) Spole¢nost Edenred uhradi Partnerovi vyslednou ¢astku ve Ihité 10 dnti od odeslani
faktury.
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VI. Program FOOD

a) Program FOOD je celoevropsky program, ktery usiluje o vefejné zdravi diky
jedinecné siti restauraci spliujici kritéria programu FOOD. Cilem programu FOOD je
dlouhodobé zlep$it stravovaci navyky uzivateld Poukazi Ticket Restaurant® a TRC
zvy$enim jejich povédomi o nutricné vyvazené stravé a sou¢asné podpofit restaurace
nabizejici vyzivové kvalitni jidla.

b) Partner se svym ¢lenstvim v programu FOOD zavazuje respektovat nejméné 5
z 8 kritérii programu FOOD z hlediska zdravé vyzivy (dale jen ,Podminky programu
FOOD*). Podrobnosti o spInéni téchto podminek a ¢lenstvi v programu FOOD vyznaci
Partner v Pfiloze 3 Ramcové smlouvy.

c) Partner, ktery je ¢lenem programu FOOD, fadné a viditelné oznaci specialnimi
nalepkami programu FOOD vstupni dvefe vSech svych provozoven uvedenych v Pfiloze
3 Ramcové smlouvy.

d) Pokud Partner pfestane splfiovat Podminky programu FOOD, je povinen o tom
spole¢nost Edenred pisemné informovat bez zbyte¢ného odkladu. Spole¢nost Edenred
jej v takovém pripadé vylouéi z programu FOOD.

e) Spolec¢nost Edenred je opravnéna kdykoliv kontrolovat plnéni Podminek programu
FOOD ze strany Partnera. Toto opravnéni vSak nezbavuje Partnera jeho povinnosti
plnit Podminky programu FOOD nebo oznamit spole¢nosti Edenred, Ze tyto podminky
prestal splfiovat v souladu s timto ¢lankem VI. VOP.

VII. Aktualizace seznamu provozoven Partnera a nastaveni spravného MCC kédu
a) Partner bere na védomi, Ze spole¢nost Edenred prubézné aktualizuje seznamy
provozoven svych smluvnich partneru, a Ze poskytovani aktualnich, pfesnych a tpinych
seznamu tvofi zcela kliCovou soucast sluzeb, které spolecnost Edenred poskytuje
svym klientiim, a Ze udrZovani aktualizovanych seznaml vyZaduje Uzkou soucinnost
Partnera. Neaktualnost seznamu muze spole¢nosti Edenred zpUsobit znacnou Gjmu.
b) Partner je proto povinen neprodlené pisemné na e-mailovou adresu
partner@edenred.cz informovat spole¢nost Edenred o jakékoli zméné tykajici se
Partnerovych provozoven, v nichz dochazi k akceptaci Poukazu. Partner neprodlené
informuje spole¢nost Edenred o uzavieni nebo pfesunu svoji stavajici provozovny nebo
o otevieni nové provozovny, a to nejpozdéji do 5 pracovnich dnu ode dne, kdy doslo
k uzavfeni, pfesunu nebo otevreni provozovny. Partner ma také povinnost spole¢nosti
Edenred zaslat i nové MID-Merchant ID pfi zmé&né terminalu. Porueni téchto povinnosti
je povazovano za podstatné poruseni Smlouvy.

c) Pro spravné zpracovani plateb benefitnimi kartami Edenred je nezbytné, aby platebni
terminal Partnera mél nastaveny odpovidajici MCC (Merchant Category Code).
V pfipadé, Ze je MCC kdéd nespravny nebo neodpovida dané kategorii, mtze dojit
k zamitnuti platby a to i pfesto, Ze ma uzivatel na benefitni karté dostatek prostredku.
Doporucujeme proto zkontrolovat a pfipadné upravit nastaveni MCC kodu tak, aby
odpovidal poskytovanym sluzbam a umoznil bezproblémové Cerpani benefitl, které
jsou definovany kategoriemi Volno¢as nebo Zdravi.

VIIl. Zavére¢na ustanoveni

a) Spole¢nost Edenred je opravnéna jednostranné zapocist svoje pohledavky za
Partnerem na jakékoli pohledavky Partnera za spole¢nosti Edenred.

b) Castky uvedené v Ceniku jsou bez DPH. K &astkam fakturovanym spoleénosti
Edenred bude pfipo¢tena DPH v zakonné vysi.

c) Partner udéluje spole¢nosti Edenred souhlas se zasilanim darnovych doklad
v elektronické podobé& na e-mailovou adresu uvedenou v Ramcové smlouvé.
Darnové doklady jsou také dostupné v Extranetu. Z tohoto divodu je zapotrebi, aby
si kazdy Partner zfidil pfistup do Extranetu. Zasilani papirovych dariovych dokladu je
zpoplatnéno dle Ceniku.

d) Informace o zpracovani osobnich Udaju je dostupna zde: https://www.edenred.cz/
ochrana-osobnich-udaju

e) Dariové doklady spole¢nosti Edenred jsou splatné ve Ihuté uvedené na dokladu, jinak
ve Ihaté 5 pracovnich dnu ode dne doruceni dokladu.

Tyto Obchodni podminky jsou G¢inné ke dni 29. zari 2025.
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