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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

k Ramcové smlouvé o zprostredkovani

|. Pfedmét VSeobecnych obchodnich podminek

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP®) upravuji prava a povinnosti
obchodni spoleénosti Edenred CZ, s.r.0., ICO 24745391, se sidlem Praha 8, Pernerova
691/42, PSC 186 00, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem
v Praze, v oddilu C, vloZce 170804 (dale jen ,Edenred®) jako zprostfedkovatele na
strané jedné, a Partnera jako zajemce o zprostfedkovani pfi plnéni ramcové Smlouvy
uzaviené mezi spolec¢nosti Edenred a Partnerem. Ustanoveni ramcové Smlouvy maji
pfednost pred témito VOP, které maji pfednost pfed ustanovenimi zékona, od kterych
se Ize odchylit. Tyto VOP jsou pfilohou a nedilnou souéasti ramcové Smiouvy.

Il. Poukazy spolecnosti Edenred

Poukazy jsou poukazy vydavané spoleénosti Edenred v papirové nebo elektronické
podobé& s konkrétni jmenovitou hodnotou vyjadfenou v Ceskych korunach, které
opraviuji uzivatele Poukazu k odbéru zbozi nebo sluzeb uréitého typu na uzemi
Ceské republiky, poskytovanych Partnery spoleénosti Edenred, ktefi na zakladé
smlouvy o zprostredkovani pfijimaji Poukazy jako prostfedek k Uhradé ceny takového
zbozi a takovych sluzeb. Partner se zavazuje pfijimat Poukazy vyhradné dle jejich
ucelu specifikovanych nize. Vzory platnych Poukazl jsou uvedeny na internetovych
strankach spolecnosti Edenred a Partner ma povinnost se s nimi seznamit. Spole¢nost
Edenred vydava nasledujici druhy Poukaz(:

Ticket Restaurant®

jsou papirové Poukazy uréené k zajisténi zavodniho stravovani zaméstnanct klientl
spole¢nosti Edenred. Ticket Restaurant® slouzi vyhradné k UGhradé ceny potravin
ur€enych k pfimé spotfeb& nebo jinych stravovacich sluzeb v provozovné Partnera.
Poukazy Ticket Restaurant® nelze uplatnit k Uhradé ceny tabakovych vyrobkd nebo
alkoholickych napoju.

Digitalni penézenka Ticket Restaurant® (dale jen ,,TR*)

je digitalni penézenka s elektronickymi Poukazy nahranymi v ramci této penézenky.
Poukazy nahrané v ramci TR penéZenky jsou uréeny k uhradé stejného zbozi/sluzeb
jako papirové Poukazy Ticket Restaurant®. Ustanoveni tykajici se TR penézenky se po
dobu jejich vydavani a obé&hu pfiméfené vztahuji také na dfive vydavané samostatné
elektronické karty Ticket Restaurant® Card (,TRC").

Digitalni penézenka Edenred Benefi ts (dale jen ,EB*)

je digitalni penézenka s elektronickymi Poukazy nahranymi v ramci této penézenky,
které jsou ur€eny k uhradé ceny zbozi a sluzeb ve smyslu § 6 odst. 9 pism. d) zakona
€. 586/1992 Sb., o danich z pfijmu. Ustanoveni tykajici se EB penézenky se po dobu
jejich vydavani a ob&hu pfiméfené vztahuji také na dfive vydavané samostatné
elektronické karty Edenred Benefits Card (,EBC").

Digitalni penézenka Edenred Benefits FKSP (dale jen ,,EB FKSP*)

je digitalni penézenka s elektronickymi Poukazy nahranymi v ramci této penézenky,
které bude Partner pfijimat na Uhradu svého zboZi/sluzeb. Tyto Poukazy jsou uréeny
ke zprostfedkovani benefi ti hrazenych z fondu kulturnich a socidlnich potfeb
v souladu se zakonem €. 218/2000 Sb., o rozpo¢tovych pravidlech a o zméné nékterych
souvisejicich zakonl (rozpoctova pravidla), ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen
,zakon o rozpodtovych pravidlech®), a vyhlaskou €. 114/2002 Sb., o fondu kulturnich
a socialnich potfeb ve znéni pozdéjSich pravnich predpisu (dale jen ,vyhlaska o
FKSP*) pro pouziti v oblasti kultury, sportu, vzdélavani, rekreacniho a zdravotniho vyZiti
v souladu s vyhlaskou o FKSP.

Edenred Card (dale jen ,karta“ nebo ,karta EC*)

karta je vydavana spole¢nosti PrePay Technologies Ltd., spole¢nosti zapsanou pod
Cislem 4008083 v Anglii a Walesu, se sidlem 3 Sheldon Square, 6th Floor, Londyn
W2 6HY, Spojené kralovstvi, na bazi Mastercard s pfidélenym osobnim identifikacnim
Cislem (PIN), umoznujici provadét kontaktni i bezkontaktni uhrady cen nebo ¢asti
cen prostfednictvim platebnich terminal nebo online. Karta EC neni prostfedkem
elektronickych penéz ve smyslu zékona ¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku, v platném
znéni. Platba prostfednictvim EC se provadi skrze platebni terminal, ktery akceptuje
platebni karty Mastercard. Za timto UCelem je Partner pfijimajici platby kartou EC
povinen uzavfit se svou bankou pfislusné smlouvy pro pfijimani Mastercard a udrzovat
je v platnosti a uginnosti po dobu trvani Smlouvy. Partner pfijimajici kartu EC je povinen
v kazdé své provozovné uvedené v Pfiloze 3 Smlouvy instalovat funkéni terminaly
pfipojené na sit Mastercard a informovat spole¢nost Edenred o aktualnich MID
¢islech téchto terminald. Partner pfijimajici kartu EC je povinen pfistoupit k pravidldm
Mastercard vydanym jeho pfijimajici bankou a jednat v souladu se specifickymi pravidly
Mastercard upravujicimi uZiti pfedplacenych karet s omezenym okruhem pfijemcu.
Partner odpovida za fadné fungovani terminald, a to prfedevsim za dodrZzovani véech
predepsanych technickych standardu.

V pfipadé, Ze ma Partner u spole¢nosti Edenred aktivovanou moznost platby Edenred
Card, TRC nebo EBC online, je opravnén pfijimat Uhradu ceny zbozi/sluzeb také pres
internet, av8ak pouze v souladu s G¢elem Poukazu specif kovanym v téchto VOP.

Edenred Benefits Edenred Multi .
Edenred CZ s.r.0., Pernerova 691/42, 186 00 Praha 8, DIC: CZ 247 45 391, spole¢nost
je zapsana u Méstského soudu v Praze, oddile C, viozka 170804.

Edenred CZ s.r.0., Pernerova 691/42, 186 00 Praha 8, DIC: CZ 247 45 391, spoleénost je zapsana u Méstského soudu v Praze, oddile C, viozka 170804.

jsou papirové Poukazy uréené k uUhradé sluzeb rekreacnich, zdravotnickych,
vzdélavacich, predskolnich, télovychovnych a sportovnich zafizeni a zajezdu, které
klienti spole¢nosti Edenred poskytuji svym zaméstnancim jako zaméstnanecké
benefi ty v souladu s pfisluSnymi pravnimi predpisy. Poukazy Edenred Multi se rozumi,
pokud neni dale uvedeno jinak, i Poukazy Edenred Academica, Edenred Medica,
Edenred Holiday, Edenred Sport&Kultura.

Edenred Multi FKSP

jsou papirové Poukazy, které bude Partner pfijimat na Uhradu svého zboZzi/sluzeb.
Tyto Poukazy jsou uréené ke zprostfedkovani benefitti hrazenych z fondu kulturnich
a socialnich potfeb v souladu se zakonem o rozpo&tovych pravidlech a vyhlaSkou o
FKSP v oblasti kultury, sportu, vzdélavani, rekreaéniho a zdravotniho vyziti v souladu
s vyhlaskou o FKSP.

Edenred Academica

jsou papirové Poukazy urc¢ené k uhradé sluzeb vzdélavacich zafizeni, které klienti
spole¢nosti Edenred poskytuji svym zaméstnancim jako zaméstnanecké benefity
v souladu s pFisluSnymi pravnimi predpisy.

Edenred Medica

jsou papirové Poukazy uréené k uhradé sluzeb zdravotnickych zafizeni, které klienti
spolecnosti Edenred poskytuji svym zaméstnancim jako zaméstnanecké benefity
v souladu s pfFislusnymi pravnimi predpisy.

Edenred Holiday

jsou papirové Poukazy uréené k Uhradé sluzeb rekreaénich zafizeni, které klienti
spole¢nosti Edenred poskytuji svym zaméstnancim jako zaméstnanecké benefity
v souladu s pfFisluSnymi pravnimi predpisy.

Edenred Sport&Kultura

jsou papirové Poukazy uréené k uhradé sluzeb sportovnich a kulturnich zafizeni nebo
nakupu zajezdu, které klienti spole¢nosti Edenred poskytuji svym zaméstnancim jako
zaméstnanecké benefi ty v souladu s pfisluSnymi pravnimi predpisy.

E-Ticket

jsou elektronické Poukazy uréené k uhradé zbozi/sluzeb v ramci poskytovani
zameéstnaneckych benefitd prostfednictvim online portalu Edenred Benefity. E-Ticket
ma podobu unikatniho Sestimistného koédu automaticky vygenerovaného pfi
objednavce v Edenred Benefity a zaslaného na e-mailovou adresu konkrétniho klienta
opravnéného zbozi/sluzbu odebrat. Pfed poskytnutim zbozZi/sluzby Partner validuje
klientem pfedloZeny kdd e-Ticketu, tzn., Ze jej zada spolu s Partnerskym kédem svoji
provozovny do validaéniho rozhrani na internetové adrese
https://partner.edenredbenefity.cz/administrationpartner/login.aspx, stiskne tlacitko
,validovat® a nasledné ,uplatnit (dale jen ,validace”) a ovéfi tak zarovenr platnost
e-Ticketu.

Platebni brana Edenred Benefity

umoziuje uzivateli, opravnéné osobé, zaplatit online benefitnimi body z cafeterie
Benefity za zbozi a sluzby v e-shopu Partnera. Platebni brana je umisténa na
internetovych strankach Partnera. V procesu zaplaceni nakupniho kosiku opravnénou
osobou je automaticky vygenerovan doklad o provedeni Platby a Partnerovi vznikne
pohledavka za spole¢nosti Edenred v pfislusné vysi. Spoleénost Edenred a Partner
si poskytnou veSkerou potfebnou vzajemnou soucinnost pfi implementaci platebni
brany. Kazda ze smluvnich stran ponese veskeré naklady, které ji se zprovoznénim
Platebni brany Edenred vzniknou, za tim Uu¢elem, aby pfislusné zbozi a sluzby mohly
byt opravnéné osobé poskytnuty dle ramcové Smiouvy.

Edenred Compliments
jsou darkové papirové Poukazy uréené k Uhradé ceny zboZi/sluzeb.

Edenred Service

jsou papirové Poukazy urené k vyplaté davek v systému pomoci v hmotné nouzi ve
smyslu ust. § 4 zakona ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi. Poukazy Edenred
Service slouzi zejména k Uhradé ceny potravin a napoju, détského zbozi, Skolnich
potieb, drogistického ¢i lékarenského zbozi, odévli a zdravotnich potfeb. Poukazy
Edenred Service nelze uplatnit k Ghradé ceny tabakovych vyrobkl nebo alkoholickych
napoju.

Edenred Cisty

jsou papirové Poukazy uréené k uhradé ceny za ¢isténi a prani osobnich ochrannych
prostfedkt a uniforem a k nakupu mycich, &isticich a dezinfekénich prostfedk
uréenych k ochrané Zivota a zdravi béhem pracovniho procesu.

lll. Proplaceni papirovych Poukaz

Papirové Poukazy, které Partner pfijal jako Uhradu ceny za poskytnuté zbozi/sluzby,
proplati spole¢nost Edenred Partnerovi za nasledujicich podminek:

a) Prfijaté papirové Poukazy Partner oznaci na rubu svym razitkem a vyplini vycetku
pfijatych papirovych Poukazu, na niz bude uveden koéd a identifikacni Eislo Partnera,
oznaceni druhu, po¢tu a nominalni hodnoty pfijatych papirovych Poukazl a celkova
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nomindlni hodnota papirovych Poukazi k proplaceni. Papirové Poukazy spolu
s vyCetkou za$le Partner spole¢nosti Edenred postou nebo kuryrem s Zadosti
o proplaceni na adresu EDENRED CZ s.r.o., Podvihovska 304/12 — ODNOS, 746
99 Depo Opava. Papirové poukazy budou Partnerovi proplaceny bezhotovostnim
pfevodem na bankovni U¢et Partnera uvedeny v ramcové Smlouvé. Bezhotovostni
vyplatu papirovych Poukazu provede spole¢nost Edenred do 4 az 9 pracovnich dnu od
predloZeni papirovych Poukazul k proplaceni.

b) Papirové Poukazy Ize dorucit k proplaceni nejdfive od prvniho dne jejich platnosti
a nejpozdéji do konce prvniho kalendarniho mésice po dni skonéeni jejich platnosti,
jinak spole¢nost Edenred papirové Poukazy neproplati. Platnost je uvedena na kazdém
jednotlivém papirovém Poukazu. Papirové Poukazy po skonceni jejich platnosti
(expirované) zaslané k nacitani se nevraci Partnerovi.

c) V pfipadé, Ze se bude celkova nominalni hodnota spole¢nosti Edenred obdrzenych
realizovanych papirovych Poukazl z jakéhokoliv divodu liSit od celkové nominalni
hodnoty uvedené Partnerem na Vycetce papirovych Poukaz(, je rozhodujici celkova
nominalni hodnota papirovych Poukaz( zjisténa spole¢nosti Edenred po jejich obdrzeni
s tim, Ze pokud rozdil bude &init v jedné zasilce realizovanych papirovych Poukazu
Castku vysSi nez 3 000 K¢ (slovy: fii tisice korun Ceskych), pozastavi spole¢nost
Edenred proces nacitani a zpracovani realizovanych papirovych Poukazl za uc¢elem
jejich proplaceni Partnerovi a bude o tom Partnera telefonicky informovat. V pfipadé
pisemného souhlasu Partnera je spole¢nost Edenred opravnéna nacist papirové
Poukazy i pfes vznikly rozdil.

Zprostfedkovatel je povinen poukazky, pfi jejichz nagitani vznikl rozdil vy$si nez 3 000 K&,
archivovat po dobu 30 dnG za Ucelem jejich kontroly objednatelem.

d) Jsou-li papirové Poukazy doru¢ené k proplaceni neoddélené po jednotlivych kusech
nebo jsou-li papirové Poukazy jakkoli poSkozeny, znehodnoceny, padélany nebo
z jiného dlvodu neplatné (s vyjimkou jejich oznaceni razitkem Partnera na rubu),
spole¢nost Edenred papirové Poukazy neproplati. Totéz plati, je-li vyCetka dorucenych
papirovych Poukazl vyplnéna chybné, nesrozumitelné nebo nelplné nebo nebyl pouzit
spolec¢nosti Edenred poskytnuty formular Vycetky.

e) Prijaté papirové Poukazy proplati spole¢nost Edenred Partnerovi nejvySe 3x za
kalendaini mésic. Za kazdy dal$i pozadavek na proplaceni papirovych Poukazu
v témze kalendarnim mésici zaplati Partner spole¢nosti Edenred poplatek dle Ceniku.
f) Po naéteni papirovych Poukazl za$le spole¢nost Edenred Partnerovi pfislusny
dariovy doklad.

g) Priijaté papirové Poukazy Ticket Restaurant® muze Partner rovnéz predlozit
k proplaceni ve velkoobchodni siti spoleénosti MAKRO Cash & Carry CR, s.r.o.
V takovém pfipadé bude vysledna ¢astka po odecteni odmén a dané z pfidané hodnoty
zaplacena Partnerovi na Giget obchodni spolegnosti MAKRO Cash & Carry CR, s.r.o.,
s variabilnim symbolem platby shodnym s cislem dafiového dokladu zasilaného
Partnerovi a se splatnosti do 18 pracovnich dni ode dne pfedani Poukaz( Ticket
Restaurant® prostiednictvim vybérnich mist umisténych ve velkoobchodnich stiediscich
obchodni spole¢nosti MAKRO Cash & Carry CR, s.ro., respektive po ukongeni
reklamacniho Fizeni ohledné poétu Poukazl Ticket Restaurant®, kdy rozhodujici bude
vzdy pocet a celkovd nomindini hodnota Poukazu Ticket Restaurant® obdrzenych
spole¢nosti Edenred, veskeré finan¢ni prostiedky za zpétny odbér Poukazu Ticket
Restaurant® mohou byt vyuzity dle dohody s obchodni spole¢nosti MAKRO Cash &
Carry CR, s.r.0., po¢inaje 12:00 hod. &tvrtého pracovniho dne po dni pfedani Poukaz(i
Ticket Restaurant® prostfednictvim vybérnich mist umisténych ve velkoobchodnich
stfediscich obchodni spoleénosti MAKRO Cash & Carry CR, s.r.0., pouze na zaplaceni
ceny prevzatého zboZi a odebranych sluzeb od obchodni spole¢nosti MAKRO Cash
& Carry CR, s.ro., v ostatnim plati vée uvedené v téchto Obchodnich podminkach
a Ceniku sluzeb.

IV. Proplaceni elektronickych Poukazu z digitalni penézenky TR/IEB/EB FKSP

a) Proplaceni elektronickych Poukaz(i nahranych v ramci penézenky TR/EB/EB
FKSP pfijatych Partnerem k uhradé ceny za poskytnuté zbozZi/sluzby prostfednictvim
platebniho termindlu se Fidi pravidly a podminkami pfijimani karet Mastercard
sjednanymi mezi Partnerem a jeho bankou.

b) Poplatky Uctované bankou v souvislosti s pouzivanim platebniho terminalu pro
pfijimani karty EC, TRC nebo EBC nejsou zahrnuty v odméné spole¢nosti Edenred
a jdou vyhradné k tizi Partnera.

c) Spole¢nost Edenred vystavi Partnerovi dafiovy doklad na odménu za elektronické
Poukazy nahrané v ramci penézenky TR/EB/EB FKSP pfijaté Partnerem v uplynulém
kalendafnim mésici.

Edenred CZ s.r.o., Pernerova 691/42, 186 00 Praha 8, DIC: CZ 247 45 391, spolecnost je zapsana u Méstského soudu v Praze, oddile C, viozka 170804.

V. Proplaceni Poukazu e-Ticket a Platebni brany Edenred Benefity

a) Validované e-Tickety a Poukazy Platebni brany Edenred proplaci spole¢nost
Edenred Partnerovi tak, Ze vystavi a zasle Partnerovi danovy doklad na proplaceni
Poukazl e-Ticket a Platebni brany Edenred validovanych/uplatnénych v uplynulém
kalendafnim mésici. Na dokladu bude z vysledného souctu &astky validovanych/
uplatnénych Poukazu e-Ticket a Platebni brany Edenred odectena odména spolecnosti
Edenred dle vySe stanovené v Ceniku a ¢astka dané z pfidané hodnoty z této odmény.
b) Spole¢nost Edenred uhradi Partnerovi vyslednou ¢astku ve Ihité 10 dnd od odeslani
faktury.

VI. Program FOOD

a) Program FOOD je celoevropsky program, ktery usiluje o vefejné zdravi diky
jedine¢né siti restauraci splfiujici kritéria programu FOOD. Cilem programu FOOD je
dlouhodobé zlepsit stravovaci navyky uzivateld Poukazu Ticket Restaurant® a TRC
zvySenim jejich povédomi o nutriéné vyvazené stravé a soucasné podpofit restaurace
nabizejici vyzivové kvalitni jidla.

b) Partner se svym ¢&lenstvim v programu FOOD zavazuje respektovat nejméné
5 z 8 kritérii programu FOOD z hlediska zdravé vyzivy (dale jen ,Podminky programu
FOOD*). Podrobnosti o spIinéni téchto podminek a &lenstvi v programu FOOD vyznaci
Partner v Pfiloze 3.

c) Partner, ktery je ¢lenem programu FOOD, fadné a viditelné oznadi specialnimi
nalepkami programu FOOD vstupni dvefe vSech svych provozoven uvedenych
v Pfiloze 3 této Smiouvy.

d) Pokud Partner prestane splfiovat Podminky programu FOOD, je povinen o tom
spole¢nost Edenred pisemné informovat bez zbyteéného odkladu. Spole¢nost Edenred
jej v takovém pripadé vylou&i z programu FOOD.

e) Spole¢nost Edenred je opravnéna kdykoliv kontrolovat pinéni Podminek programu
FOOD ze strany Partnera. Toto opravnéni vSak nezbavuje Partnera jeho povinnosti
plnit Podminky programu FOOD nebo oznamit spole¢nosti Edenred, Ze tyto podminky
prestal splfiovat v souladu s ¢lankem VI pism. c) VOP.

VII. Aktualizace seznamu provozoven Partnera

a) Partner bere na védomi, Ze spole¢nost Edenred prubézné aktualizuje seznamy
provozoven svych smluvnich partner(, a Ze poskytovani aktualnich, pfesnych a tplnych
seznamU tvofi zcela kliCovou soucast sluZzeb, které spoleénost Edenred poskytuje
svym klientim, a Ze udrzovani aktualizovanych seznamU vyZaduje Uzkou soucinnost
Partnera. Neaktualnost seznamu muiZze spolecnosti Edenred zpusobit znanou Gjmu.
b) Partner je proto povinen neprodlené pisemné na e-mailovou adresu
partner-cz@edenred.com informovat spole¢nost Edenred o jakékoli zméné tykajici se
Partnerovych provozoven, v nichz dochazi k akceptaci Poukaz(. Partner neprodlené
informuje spole¢nost Edenred o uzavfeni nebo pfesunu svoji stavajici provozovny
nebo o otevieni nové provozovny, a to nejpozdeji do 5 pracovnich dnti ode dne, kdy
doSlo k uzavreni, pfesunu nebo otevfieni provozovny. Partner ma také povinnost
spole¢nosti Edenred zaslat i nové MID-Merchant ID pfi zméné terminalu. Poruseni
téchto povinnosti je povazovano za podstatné poruseni Smiouvy.

IIl. Zavérecna ustanoveni

a) Spole¢nost Edenred je opravnéna jednostranné zapocist svoje pohledavky za
Partnerem na jakékoli pohledavky Partnera za spole¢nosti Edenred. Je-li podezieni,
Ze Partner nebude plnit své zavazky (zejm. exekuce, insolvenéni Fizeni, zavazky po
splatnosti vice nez 10 dni nebo opakované) miuze Edenred znemoZnit terminalové
platby svymi kartami.

b) Castky uvedené v Ceniku jsou bez DPH. K ¢astkam fakturovanym spolegnosti
Edenred bude pfipo¢tena DPH v zakonné vysi.

c) Partner udéluje spolecnosti Edenred souhlas se zasilanim dariovych dokladu
v elektronické podobé na e-mailovou adresu uvedenou v rdmcové Smlouvé. Zasilani
papirovych darovych dokladl je zpoplatnéno dle Ceniku.

d) Informace o zpracovani osobnich Udaju je dostupna zde:
https://www.edenred.cz/ochrana-osobnich-udaju

e) Darové doklady spole¢nosti Edenred jsou splatné ve |hGté uvedené na dokladu,
jinak ve Ihaté 5 pracovnich dnt ode dne doruceni dokladu.

Tyto Obchodni podminky jsou G¢inné od 1. ¢ervna 2024 a nahrazuji pfedchozi verzi
Obchodnich podminek.



