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I 1. Definice pojmu

Pro ucely téchto Obchodnich podminek maji nize uvedené poj-
my nasledujici vyznam:

+Aplikace* znamena znamena mobilni aplikaci provozovanou
BENZINOU, jejimz prostfednictvim mohou uzivatelé realizovat
Cerpani PHM na Cerpacich stanicich BENZINA a skrze platebni
branu uskutecrovat platby za takto natankované PHM,;

,BENZINA" znamena spole¢nost ORLEN Unipetrol RPA s.r.o., se
sidlem Litvinov —Zaluzi1, 436 70, ICO: 27597075, DIC: CZ27597075,
DIC k DPH: CZ699000139, zapsahou v obchodnim rejstiiku vede-
ném Krajskym soudem v Usti nad Labem, sp. zn. C 24430, za-
stoupenou prostrednictvim ORLEN Unipetrol RPA s.r.o. - BENZI-
NA, odstépny zavod, se sidlem Milevska 2095/5, Kr¢, 140 00 Praha
4, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem
v Praze, sp.zn. A77321,

,BENZINA Vyhlasovana cena“ predstavuje nakupni cenu PHM
navysenou o prémii tuzemského trhu; BENZINA Vyhlasovana
cena je ze strany BENZINY zpravidla stanovena v pondéli do
14.00 hod. a je zpravidla platna od Utery do pondéli nasledujiciho
tydne véetn&; BENZINA Vyhlasovana cena mUzZe byt oznamena
kterykoliv den s tim, Ze je platna ode dne nasledujiciho po jejim
vyhlaseni; BENZINA Vyhlasovana cena se Zakaznikovi oznamuje
e-mailem, popf. prostfednictvim Zakaznického portalu; BENZI-
NA Vyhlasovana cena se pro vypocet kupni ceny PHM pro Zakaz-
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nika uplatni pouze pfi nakupu PHM na CS, u kterych se neuplatni
BENZINA Stojanova cena;

,BENZINA Stojanova cena“ znamena cenu PHM uvedenou na
cenovém totemu, resp. tankovacim stojanu konkrétni cerpaci
stanice v Siti CS BENZINA v okamziku odbé&ru PHM Zakaznikem;
CS, na kterych se pro uréeni kupni ceny PHM pouzije BENZINA
Stojanova cena, nalezne Zakaznik ve svém Zakaznickém ucty;

.Blokace Karty" znamena stav Karty, kdy ji Zékaznik nemuze
vyuzit k bezhotovostnimu nakupu PHM, zbozi a sluzeb, které by
jinak Kartou hradit mohl; Blokace Karty zahrnuje mj. i Do¢asnou
blokaci Karty;

.Cenik sluzeb” znamena prilohu ¢. 1 téchto Obchodnich podmi-
nek, kterd je jejich nedilnou soucasti a ve které jsou uvedeny po-
platky za sluzby spojené s vydanim a uzivanim Karty;

,ES" znamena Sit €S BENZINA a dale Sit smluvnich partner(;

,Docasna blokace Karty" je stav, kdy Kartu neni mozno do uciné-
ni ndpravnych opatfeni podle ¢l. 8 téchto Obchodnich podminek
uzivat — s UCinky totoznymi jako v pfipadé Blokace Karty —, nebot
Zakaznik zadal tfikrat po sobé nespravny PIN kod;

,Doklad o prodeji* znamena doklad, ktery Zakaznik obdrzi od
obsluhy CS v pfipadé odbé&ru PHM, zboZi nebo sluzeb prostied-
nictvim Karty;

JKarta“ nebo také ,Karty" znamena BENZINA TANKARTU (Karty)
BENEFIT — platebni nastroj vydavany BENZINOU, jehoz prostred-
nictvim BENZINA umoziuje svym Zakaznikdm bezhotovostni
odbé&r PHM, zboZi a sluzeb prodavanych a poskytovanych na CS,
a to v rozsahu uvedeném ve Smlouveé; jedna se o Kartu, na jejiz
predni strané je se nachazi unikatni ciselné oznaceni Karty, iden-
tifikace Zakaznika, popf. jiné oznaceni, a datum platnosti Karty
a na zadni strané je umistén magneticky prouzek; kazda Karta je
opatfena PIN kédem;

LLimity karty” predstavuji maximalni finanéni ¢astky, kterymi
je omezen Zakaznikav odbér PHM, zboZi a sluZeb prostrednic-
tvim Karty na CS; Limity Karty jsou uvedeny v Zakaznickém Uctu
a v objednavce;
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,Mési¢ni odbér
Z&kaznik bezhotovostné nakoupil prostfednictvim Karet v Siti CS
BENZINA v Zuc¢tovacim obdobi;

znamena soucet litrd (kilogram®) PHM, které

,Ob¢&ansky zakonik"* znamena zakon ¢. 89/2012 Sb. ve znéni poz-
d&jsich predpisU;

,Obecné nafizeni o ochrané udajd“
ho parlamentu a Rady (EU) 2016/679, o ochrané fyzickych osob

znamena Nafizeni Evropskeé-

Vv souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajl a o volném pohybu
téchto Udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES,;

,Obchodni podminky"“ znamenaji tyto Obchodni podminky pro
vydani a pouzivani BENZINA TANKARTY BENEFIT ve znéni pri-
padnych pozdé&jsich zmén nebo dodatky;

,Obchodni zastupce” znamena smluvniho partnera BENZI-
NY, ktery je opravnén jsménem BENZINY a na jeji Ucet uzavirat
Smlouvy se Zakazniky;

,Objednavka“ znamend Zzadost zdjemce - nepodnikatele —
o uzavieni Smlouvy, kterou vyplni spolu s obchodnim zastup-
cem BENZINY nebo s vyuzitim prostfedkd komunikace na
dalku a jejimz prostfednictvim poskytne BENZINE své identifi-
kacni udaje, jakoz i Udaje o rozsahu sluzeb, o které ma v souvis-
losti s uzivanim Karty zajem;

,Predplatbou" se rozumi sloZzeni finanénich prostiedkd na Ucet
BENZINY pred realizaci odbéru PHM, zbozi nebo sluzeb prostred-
nictvim Karty;

,Pfedsmluvni informace" je informace poskytnuta BENZINOU
nebo Obchodnim zastupcem zajemci — nepodnikateli— o uzavre-
ni Smlouvy pfed jejim uzavienim;

,PHM" znamena pohonné hmoty ve smyslu zakona ¢&. 311/2006
Sb.,, o pohonnych hmotach a ¢erpacich stanicich pohonnych
hmot a 0 zmé&né nékterych souvisejicich zakonu, ve znéni poz-
d&jsich predpisU;

,PIN kéd" znamena osobni identifikacni Cislo prifazené kazdé
jednotlivé Karté;

~Reklamacéni Fad“ znamena pfilohu ¢. 2 téchto Obchodnich pod-
minek, ktera je jejich nedilnou soucasti a ve které jsou uvedeny
Udaje o pravech vznikajicich z vadného plnéni a dalsi podminky
pro uplatfovani téchto prav; reklamacni rfad je dostupny na Za-
kaznickém portéle, jakoz i na CS;

,Sit CS BENZINA" znamena Sit Cerpacich stanic pohonnych hmot
provozovanych pod obchodnim oznagenim BENZINA v Ceské re-
publice a na Slovensku; cerpaci stanice nalezejici do Sité CS BEN-
ZINA je mozno nalézt v Zakaznickém uUcty;

,Sit Smluvnich partnerd” znamena Cerpaci stanice smluvnich
partnert BENZINY, jejichz identifikace je uvedena na Zakaznic-
kém portale;

»Smlouva“ znamena smlouvu o vyuzivani BENZINA TANKARET
uzavifenou mezi Zakaznikem a BENZINOU, na jejimz zakladé
BENZINA vystavi zakaznikovi Kartu (Karty), kterou (které)

Zakaznik bude opravnén za dohodnutych podminek pouzivat;
Zakaznik se zavazuje BENZINE fadné a v&as plnit povinnosti z ta-
kové Smlouvy v€etné Uhrady cen za odebrané PHM, zboZzi a sluz-
by a poplatkd spojenych s uzivanim Karty;

,Smluvni strany” znamenaji BENZINU a Zakaznika;

Vybrané CS" znamenaji cerpaci stanice v Siti CS BENZINA, na
kterych poskytuje BENZINA slevu z ceny PHM dle ¢l. 6 téchto
Obchodnich podminek; na kterych CS je pro vypocet konecné
ceny PHM po slevé uplatnovana BENZINA Vyhlasovana cena
a na kterych BENZINA Stojanova cena, je uvedeno na Zakaznic-
kém portale;

Www.benzina.cz' znamena webové stranky BENZINY poskytu-
jici informace o spole¢nosti, Siti CS BENZINA a o zboZi a sluzbach
nabizenych v ramci Sité CS BENZINA,

Www.tankarta.cz" znamena oficialni webové stranky Karet po-
skytujici informace o Kartach, umoznujici objednani a registraci
Karet, pristup do Zakaznického portalu atd,;

.Zajemce" je potencialni Zakaznik, pravnicka osoba nebo fyzicka
osoba - nepodnikatel, do okamziku akceptace dle 2.4 Obchod-
nich podminek;

,Zakaznické centrum" znamena telefonickou a e-mailovou pod-
poru Zakaznikd v souvislosti s uzivanim Karet poskytovanou ze
strany BENZINY prostfednictvim kontaktd uvedenych na stran-
kach www.tankarta.cz;

strankach

,Zakaznicky portdl® znamena

www.tankarta.cz dostupny vyhradné Zakaznikam;

prostor na

,Zakaznicky ucet" znamena Ucet Zakaznika v ramci Zakaznic-
kého portalu, ktery mu byl vytvoren pfi registraci; Zakaznik do
néj pristupuje pomoci pridélenych prihlasovacich udajl a spra-
vuje v ném své Karty; Zakaznicky Ucet je dostupny ze vSech na
trhu béZzné& pouzivanych internetovych prohlizecd; pro pfistup
k nému je nutné pripojeni k internetu, které BENZINA nezajistuje
ani za né neodpovidg;

,Zakaznik" znamena pravnickou osobu nebo fyzickou osobu -
nepodnikatele, kterd s BENZINOU uzavrela Smlouvy;

,ZUcCtovaci obdobi“ znamena jeden kalendarni mésic;

,2ZvIastni obchodni podminky" znamenaji obchodni podminky
platné pouze pro uréité skupiny ZakaznikU, napf. pro ty, ktefi jsou
v zaméstnaneckém poméru ke konkrétnimu zaméstnavateli —
smluvnimu partnerovi BENZINY — nebo jsou cleny urcité zajmo-
vé organizace — smluvniho partnera BENZINY - apod.; Zvlastni
obchodni podminky, jsou-li vydany, upravuji zejména specifické
podminky poskytnuti zvyhodnéni pro konkrétni skupinu zakaz-
nikd.

mmmm 2. Uvodni ustanoveni
21 Tyto Obchodni podminky upravuji pravni vztah mezi BENZI-

NOU a jejim Zakaznikem zaloZzeny Smlouvou, jejiZ jsou nedil-
nou soucasti.
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2.2 Tyto Obchodni podminky obsahuji popis Karty, vymezuji
zpUsob jejiho vydavani a pouzivani a s tim souvisejici sluzby
poskytované zakaznikovi BENZINOU.

2.3 Smlouva je tvofena vyplnénou a akceptovanou Objednav-
kou, Zvlastnimi obchodnimi podminkami (pokud se na Za-
kaznika vztahuji) a Obchodnimi podminkami. Soucasti Ob-
chodnich podminek je Cenik sluzeb a servisnich poplatkd
(pfiloha ¢.1) a Reklamacni fad (pfiloha €. 2). V pfipadé rozpo-
ru mezi jednotlivymi souc¢astmi smluvni dokumentace ma
pfednost Smlouva pfed ZvIastnimi obchodnimi podminkami
a Obchodnimi podminkami a zvlastni obchodni podminky
pred Obchodnimi podminkami. V pfipadé rozporu ma pred-
nost Smlouva pred pfilohami.

2.4 Zakaznik vyplni, potvrdi a zasle Objednavku BENZINE. Spolu
s potvrzenim Objednavky Zakaznik potvrzuje, Ze se seznamil
s pfedsmluvni informaci a Obchodnimi podminkami a jejich
pfilohami. Pfijme-li BENZINA Objednavku, zasle Zakaznikovi
pfistupoveé udaje pro zakaznicky portal na e-mailovou adre-
su uvedenou v Objedndvce. Zprava, v niz jsou Zakaznikovi
zaslany pfistupové Udaje, je zaroven potvrzenim Objednav-
ky. Potvrzenim Objednavky BENZINOU (akceptaci) dochazi
k uzavfeni Smlouvy.

2.5 Smlouva mulzZe byt uzaviena také distanénim zpUsobem,
zejména pak s vyuzitim online formulafe umisténého na
strankach www.tankarta.cz a/nebo na strankach Obchodni-
ho zastupce BENZINY, ktery je opravnén jménem BENZINY
a na jeji Uc¢et uzavirat smluvni vztahy se Zakazniky. Obchodni
zastupce na pozadani predlozi Zakaznikovi platné zmocnéni
opravnujici ho k zastupovani BENZINY.

2.6 Je-li Smlouva uzaviena distanénim zpUsobem, zejména pak
svyuzitim online formulare, je Zadkaznik opravnén od Smlouvy
odstoupit ve |h(té 14 dnl od prevzeti Karty. Pouéeni o pravu
Zakaznika odstoupit, postupy a Ihity obsahuje dokument Po-
uceniopravunaodstoupeniod Smlouvy, kteryjespolusevzo-
rovym Formularem pro oznameni o odstoupeni od Smlouvy
dostupny na zakaznickém portéle. Podrobnosti ohledné od-
stoupeni od Smlouvy upravuje ¢l. 10 Obchodnich podminek.

I 3. Karta

31 Vydanim Karty poskytne BENZINA Zakaznikovi moznost vy-
uzivat bezhotovostniho nakupu PHM, zboZi a sluzeb v Siti CS
BENZINA a PHM, vymezeného zbozi a sluzeb souvisejicich
s provozem vozidla v Siti Smluvnich partner(; zboZi a sluzby,
které Ize Kartou hradit v siti smluvnich partner(, jsou vyme-
zeny na Zakaznickém portale a jejich obsah/rozsah neni moz-
né ze strany Zakaznika zmeénit.

3.2 Vydania provoz Karty na Gzemi Ceské republiky nepfedstavu-
ji platebni sluzbu ve smyslu pfisludnych pfedpist (véetné za-
kona ¢.370/2017 Sb., o platebnim styku, v Géinném znéni nebo
Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2366 ze
dne 25. listopadu 2015 o platebnich sluzbach na vnitfnim trhu,
kterou se méni smérnice 2002/65/ES, 2009/T10/ES a 2013/36/
EU a nafizeni (EU) €.1093/2010 a zruuje smérnice 2007/64/ES).

3.3 BENZINA zasle Zakaznikovi Kartu formou standardni postov-
ni zasilky, pokud neni se Zékaznikem domluven jiny zplsob
doruceni Karty. Prevzetim karty vznika Zakaznikovi pravo na
jeji uzivani. Pred prvnim pouzitim je nutno kartu odblokovat
na Zakaznickém portale.

3.4 Karta je chranéna PIN kédem, ktery je Zakaznikovi zaslan sa-
mostatné. Zakaznik je odpovédny za nakladanis PIN kodem,
jakmile mu je dorucen.

3.5 Zakaznik je povinen nakladat s Kartou tak, aby nedoslo
k jejimu poskozeni (napf. zprohybani, vliv vysokych teplot,
pUsobeni elektromagnetického pole) a uchovavat ji na bez-
pecném misté, oddélené od PIN kodu, aby nemohlo dojit
k jejimu zneuziti.

3.6 Zakaznik je odpoveédny za vSechny pohledavky vzniklé neo-
pravnénym pouzivanim Karty, ke kterému dosSlo zanedba-
nim jeho povinnosti.

37 Zakaznik provadi nakup PHM, zboZi a sluzeb v siti CS na za-
kladé cen platnych v daném misté v okamziku nakupu se zo-
hlednénim dostupného cenového zvyhodnéni podle Smlou-
vy. Hodnota nakupu nesmi presahnout Limity Karty. Obsluha
CS je povinna vydat Doklad o prodeji ke kazdému nakupu
uskute¢nénému prostiednictvim Karty.

3.8 Zakaznik je opravnén prostfednictvim Zakaznického uctu
nastavit v ramci Limitd Karty své vlastni omezeni (vlastni li-
mit).

3.9 Kartaje po celou dobu své existence ve vyhradnim vlastnictvi
BENZINY. Zakaznik je povinen Kartu v pfipadé vyprseni jeji
platnosti, skon&eni Smlouvy nebo na odlvodnénou Zadost
BENZINY bezodkladné vratit nebo znicit a zniceni Karty BEN-
ZINE dolozit.

3.10 Karta je platnd do konce posledniho dne mésice, ktery je
na ni vyznacen jako datum jeji platnosti. Pfed uplynutim
platnosti Karty, je-li Smlouva nadale U¢inna, zasle BENZINA
zékaznikovi novou Kartu s obnovenou platnosti, pficemz
plvodni PIN kod zUstava platny. V piipadé, Zze Zakaznik ne-
pozaduje vydani nové Karty s obnovenou platnosti, je povi-
nen o tom BENZINU v dostate¢ném predstihu, nejpozdéji 1
meésic pred vyprsenim platnosti Karty, informovat.

311 Vydani Karty, jeji obnoveni ¢i znovuvydani PIN kédu ke Karté
jsou zpoplatnény dle Ceniku sluzeb.

I 4. Zdkaznicky ucet

4.1 Zakaznicky ucet umoznuje Zakaznikovi Upravy nékterych
vlastnosti Karet (napf. Limity Karty, povoleny sortiment, Udaje
na Karté, blokace a odblokovani); zmeény se promitnou nepro-
dlené pro zpracovani provoznim systémem. Dale zakaznicky
ucet umoznuje nahled na veskeré transakce provedené své-
fenymi Kartami a kopie véech pfedmétnych dokladl a zdkaz-
nickych sestav.

4.2 V ramci Zakaznického uctu ma Zakaznik k dispozici aktualni
Obchodni podminky, Zvlastni obchodni podminky, jsou-li vy-
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dany, a dostava zde také dalsi relevantni informace souvisejici
s pouzivanim Karty nebo ve vztahu ke Smlouvé.

4.3 Na Zakaznickém Uctu jsou ulozeny ke stazeniveskeré danové
i nedanové doklady a s nimi souvisejici reporty, véetné evi-
dence prijatych plateb.

4.4 Pristup do Zakaznického Uctu je mozny prostrednictvim uzi-
vatelského jména a hesla, které BENZINA zasle Zakaznikovi
na jeho e-mail uvedeny v Objednavce. Zakaznik je povinen
pfi prvnim pristupu do Zakaznického Uctu zménit BENZI-
NOU pridélené jednorazové heslo. Riziko zneuziti pfistupo-
vych Udajl nese Zakaznik.

4.5 Zakaznik je povinen se pravidelné — nejméné 1x tydné — se-
znamovat s obsahem Zakaznického Uctu; jednani BENZINY
zaslané Zakaznikovi prostfednictvim Zakaznického uctu se
povazuje za doruc¢ené okamzikem prihlaseni Zakaznika do
Zakaznického uctu.

BN 5. PouZziti Karty

5.1 Zakaznik je opravnén prostfednictvim Karty k bezhotovostni-
mu nakupu PHM, zboZi a sluzeb na CS, a to v maximalni vysi
limita Karty.

5.2 Realizace platby Kartou probiha tak, ze Zakaznik po vyuctova-
ni kupni ceny obsluhou CS protdhne Kartu &tecim zafizenim
(terminal), potvrdi zobrazenou ¢astku, kterd ma byt uhrazena,
a zada spravné PIN kod.

5.3 Obsluha CS je opravnéna ovéfit, zda se Udaje uvedené na
Karté shoduji s Udaji na vozidle Zakaznika, popf. v dokladech
Zakaznika ¢i dokladech k jeho vozidlu. Pokud obsluha CS
zjisti nesoulad téchto Udajy, je opravnéna Zakaznikovi odmit-
nout nakup a/nebo Kartu Zakaznikovi odebrat.

5.4 Pokud Zakaznik zada tfikrat po sobé PIN kéd nespravné, Kar-
ta se z bezpecnostnich duvodl docasné zablokuje na BEN-
ZINOU urceny ¢asovy Usek (Doc¢asna blokace Karty). Po jeho
vyprseni bude Zakaznikovi umoznéno pouzit kartu a potvrdit
jeji pouziti spravnym PIN kédem. Dojde-li k zopakovani Do-
Casné blokace Karty tfikrat po sobé, je Karta blokovana pro
nespravné zadani PIN kédu a muze byt odblokovana pouze
prostfednictvim Zakaznického uctu.

5.5 V pfipadé nefunkénosti online spojeni platebniho terminalu
v Siti €S BENZINA je obsluha CS opravnéna kontaktovat Za-
kaznické centrum pro ovéreni transakce Kartou; na takovou
platbu mohou byt uplatnény nizsi limity, nez jsou limity karty.
V pfipadé nefunkénosti online spojeni platebniho terminalu
v Siti Smluvnich partnerd nelze transakci Kartou provést.

5.6 BENZINA neodpovida za vysi ¢astky Uctované provozovate-
lem nebo obsluhou CS, jejiz spravnost zakaznik potvrdil pfi
schvalovani transakce v terminalu zadanim PIN kédu.

5.7 Kartu mUze Zakaznik také pridat do Aplikace a nakup reali-
zovat jejim prostfednictvim. Samostatné Podminky uzivani
Aplikace BENZINA jsou dostupné na internetovych strankach
tankarta.cz, jakoz i v samotné Aplikaci.

I 6. Sleva z ceny PHM

6.1 NabezhotovostnindkupPHMnaVybranychCSposkytne BEN-
ZINA Zakaznikovi zakladni slevu z nakupni ceny odebranych
PHMvevysiuvedenéve Smlouvée.Kzakladnislevedle predcho-
zi véty muze byt pripoc¢tena sleva dle Zvlastnich obchodnich
podminek. Sleva neni poskytovana na produkt CNG ani LPC.

6.2 Sleva je vypoctena vzdy po skonceni Zuctovaciho obdobi a je
BENZINOU zapoctena vUci celkové cené vyuctované Zakaz-
nikovi v danovém dokladu za dané Zuctovaci obdobi, pokud
Zakaznik nema vaci BENZINE jakékoliv splatné penézité dlu-
hy.

6.3 V pfipade, ze BENZINA eviduje v okamziku vyuctovani slevy
Jjakoukoliv pohledavku za Zakaznikem po splatnosti, zanika
Zakaznikovi narok na slevu.

6.4 Vyse slevy je stanovena Smlouvou, a to zvlast jak pro BENZI-
NA Vyhlasovanou cenu, tak pro BENZINA Stojanovou cenu:

a) BENZINA Vyhlasovana cena

Konecna cena PHM je rovna rozdilu mezi hodnotou BENZI-
NA Vyhlasovanou cenou platnou v den nakupu PHM a vysi
slevy z BENZINA Vyhlasovaneé ceny, ktera zakaznikovi nalezi
v zavislosti na Mésicnim odbéru v daném Zuctovacim obdobi
dle Smlouvy.

V pripadé, ze by cena PHM po zohlednéni slevy dle BENZINA
Vyhlasované ceny byla vysSi nez BENZINA Stojanova cena
v den nakupu PHM, je Zakaznikovi Uctovana cena PHM ve
vysi dle BENZINA Stojanove ceny (tj. bez slevy).

b) BENZINA Stojanova cena

Konecna cena PHM pri vypoctu slevy dle BENZINA Stojano-
vé ceny je rovna rozdilu mezi hodnotou BENZINA Stojanove
ceny platnou v den nakupu PHM a vysi slevy z BENZINA Sto-
janoveé ceny, ktera zakaznikovi nalezi v zavislosti na Mésicnim
odbéru v daném Zuctovacim obdobi dle Smlouvy.

I 7. Predplatba

71 Karta umoznuje Zakaznikovi provest platbu za odebirane
PHM, zboZi &i sluzby na CS pouze platbou pfedem, tzv. Pred-
platbou. BENZINA Zakaznikovi pridéli Cislo, které bude Za-
kaznik uvadét jako variabilni symbol v pfipadé Predplatby
formou bezhotovostniho prfevodu na Ucet BENZINY.

7.2 V pfipadé, ze by BENZINA méla v dobé pfijeti finan¢nich pro-
stfedkU prostfednictvim Predplatby vici Zakaznikovi jakou-
koliv pohledavku po splatnosti, je BENZINA opravnéna pouzit
pfijaté finan¢ni prostfedky z Pfedplatby na Uhradu této splat-
né pohledavky a teprve Pripadnou zbyvajici ¢ast zaradit jako
Predplatbu Karty. BENZINA neodpovida za skodu zpusobe-
nou tim, ze zapocte Predplatbu na svou splatnou pohledav-
ku za Zakaznikem dle tohoto ustanoveni.

7.3 Financni prostfedky pfijaté formou Predplatby je mozno na

zakladé zadosti Zakaznika vratit Zakaznikovi na jeho Ucet.
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7.4 Predplatbu mUzZe Zakaznik realizovat dvéma zpUsoby:

(@

(b

-

(a)
(b) vkladem financ&nich prostifedk( na Vybranych CS.

bezhotovostnim prevodem na Ucet BENZINY nebo

Predplatba bezhotovostnim prevodem na Gcet BENZINY

Zakaznik provadéjici Predplatbu bezhotovostnim prevodem
na Ucet BENZINY je povinen zadat pfi provadéni platby jemu
nalezejici variabilni symbol. Pfedplatba bezhotovostnim pre-
vodem neni omezena zadnym limitem.

Pfedplatba vkladem finané&nich prostfedkd na vybranych €S

Zakaznik je opravnén provést Predplatbu taktéz vkladem fi-
nanénich prostiedkl na CS, a to jak Ghradou v hotovosti, tak
platebni (bankovni) kartou. Predplatba vkladem financnich
prostiedk na CS je mozna jen do vyse 50 000 K& denng,
dalsi limity muzZe stanovit Smlouva. O Predplatbé vkladem
finan&nich prostfedkd na CS mUze byt Zakaznikovi vystaven
nedanovy doklad.

I 8. Blokace Karty, reklamace funkénosti Karty

81 KBlokaci Karty mUzZe dojit: a) nespravnym zadanim PIN kédu

a)

b)

<)

Zakaznikem — Docasna blokace Karty, b) ze strany Zakaznika,
c) ze strany BENZINY.

Docasna blokace Karty

K Docasné blokaci Karty dochazi v souladu s €l. 5.4 téchto
Obchodnich podminek, pokud Zakaznik tfikrat po sobé za-
dal pfi autorizaci platby Kartou nespravny PIN kod.

Blokace Karty ze strany Zakaznika

Zakaznik je opravnén Kartu zablokovat (napf. v pfipadé jeji
ztraty) i odblokovat prostrednictvim (i) Zakaznického uctu,
popt. (i) Zakaznického centra.

(i) Blokace Karty pres Zakaznicky Ucet

Provede-li Zakaznik Blokaci Karty pres Zakaznicky
Ucet, dochazi k jejimu zablokovani okamzité. Tato sluz-
ba je Zakaznikovi poskytovana bez poplatku.

(i)  Blokace Karty pfes Zakaznické centrum

Blokaci Karty Ize provést téz pres Zakaznické centrum,
kde musi Zakaznik uvést Cislo Karty, kterou si preje za-
blokovat, a své identifikacni Udaje. K zablokovani Karty

dochazi okamzité. Sluzba je zpoplatnéna dle Ceniku
sluzeb.

Blokace Karty ze strany BENZINY

BENZINA je opravnéna bez predchozi vyzvy pfristoupit
k blokaci Karet Zakaznika v nasledujicich pfipadech:

(i) BENZINA ma za Zakaznikem pohledavku po splatnosti;
jsou-li vSechny splatné pohledavky za Zakaznikem vy-

rovnany a je-li splnéna podminka dostatecného Zajis-
téni, BENZINA Kartu odblokuje.
(i)  Vypovi-li BENZINA Smlouvu; Blokace Karty nastane
okamzikem uplynuti vypovédni doby.
(iii)  Vypovi-li Zakaznik Smlouvu; Blokace Karty nastane
okamzikem doru&eni vypovédi BENZINE.

8.2 Zakaznik je opravnén reklamovat sluzby Karty, a to pro-

stfednictvim Zakaznického centra. Reklamace PHM, zbo-
Zi a sluzeb se fidi Reklamacnim fadem, ktery je umistén
na Cerpacich stanicich Sit¢ CS BENZINA a na strankach
www.benzina.cz

BN 9. Zména Udaju a komunikace

91 Zakaznik je povinen neprodlené pisemné oznamit zménu ja-

kéhokoliv Udaje uvedeného v Objednavce, resp. ve Smlouve.
Pokud tak neucini, veskeré naklady spojené s napravou této
skuteénosti (napf. oprava danovych dokladl apod.) uhradi
Zakaznik.

9.2 Smluvni strany spolu komunikuji zpUsoby dohodnutymi ve

Smlouvé; BENZINA muze se Zakaznikem dale komunikovat
prostfednictvim Zakaznického uctu.

I 10. Zpusoby ukonéeni Smlouvy

10.1 Smlouva konci:

a)

b)

c)
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odstoupenim Zakaznika ve |h(té 14 dnu od prevzeti Karty

V pfipadé takového odstoupeni Zakaznika se Smlouva od po-
&atku rusi. Zakaznik zasle nebo pfedd BENZINE bez zbyted-
ného odkladu, nejpozdéji do ¢trnacti (14) dnd od odstoupeni
od Smlouvy, Kartu a PIN v¢etné prlvodnich dopisu. Kartu
je mozné vratit také v sidle BENZINY (sidlo odstépného za-
vodu). Odstoupi-li Zakaznik od Smlouvy, vrati mu BENZINA
bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdé&ji do &trnacti (14) dnd od
odstoupeni od Smlouvy, poplatky za vydani a umoznéni uzi-
vani Karty stejnym zpUsobem, jakym doslo k jejich dhradé.
Déle BENZINA ve stejné |haté vrati Zakaznikovi uskutecneé-
nou Predplatbu. BENZINA neni povinna vratit prijaté penéz-
ni prostifedky Zakaznikovi dfive, nez ji zakaznik Kartu preda
nebo prokaze, Ze Kartu odeslal. Na Zakaznickém portale je
dostupné Pouceni o pravu na odstoupeni od Smlouvy, jakoz
i vzorovy FormulaF pro oznameni o odstoupeni od Smiouvy.

dohodou BENZINY a Zakaznika
vypovédi BENZINY nebo Zakaznika

BENZINA i Zakaznik maji pravo vypoveédét Smlouvu bez uda-
ni ddvoduy, a to s vypovédni dobou jednoho mésice, kteréd po-
¢ina bézet prvni den mésice nasledujiciho po mésici, v némz
byla vypovéd dorucena druhé strané. Vypovéd musi byt za-
slana pisemné, tj. dopisem, na adresu uvedenou ve Smlouveé
nebo na e-mailovou adresu uvedenou ve Smlouvé (Objed-
navce) s tim, ze v pfiloze e-mailu musi byt scan kopie vypo-
védi ve formatu PDF a doruceni e-mailu musi byt potvrzeno
druhou stranou, nebo zaslana Zakaznikovi prostfednictvim
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Zakaznického Uc¢tu. Smlouva zanika k poslednimu dni mési-
ce nasledujiciho po mésici, kdy byla doruc¢ena vypovéd. Uve-
dené se pouzije také na vypovéd zakaznika pro nesouhlas se
zménou Obchodnich podminek dle ¢l.13.

10.2 Okamzikem zaniku smluvniho vztahu ze Smlouvy bude zru-

Sen pfislusny Zakaznicky Ucet na Zakaznickém portale.

10.3Marnym uplynutim dodatec¢né Ihlty, kterd je poskytnuta

jednou Smluvni stranou k plnéni Smluvni povinnosti, s nimz
je druha Smluvni strana v prodleni, nedochazi k odstoupeni
od Smlouvy, a to aniv pfipadé, kdy opravnéna Smluvnistrana
sdéli, Ze dodate¢nou Ihdtu k plnénijiz neprodlouzi.

I 7. Limitace ndhrady skody

Vznikne-li Zakaznikovi narok na nahradu skody v souvislosti
s porusenim Smlouvy, vyse nahrady skody, ktera mu bude
uhrazena, v souhrnu neprevysi ¢astku odpovidajici souctu
plateb za odbér PHM, zbozi a sluzeb prostrednictvim Karty
zaplacenych Zakaznikem na zakladé Smlouvy za posledni
3 mésice do okamziku poruseni Smlouvy. BENZINA neodpo-
vida za usly zisk.

I 12. Zdsady zpracovdni osobnich udaji

BENZINA prohlasuje, Ze veskeré zpracovavané osobni uda-
je Zékaznika, tj. subjekt Udajl, jsou povazovany za pfisné
ddavérné a je s nimi nakladano v souladu s platnymi pravni-
mi predpisy v oblasti ochrany osobnich UGdajld. BENZINA je
ve smyslu narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢&.
2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracova-
nim osobnich Gdajd a o volném pohybu téchto Udajb a o zru-
geni smérnice 95/46/ES (dale jen ,Obecné nafizeni o ochrané
Udajl") spravcem osobnich Udajl Zékaznika, tj. shromazduje,
uchovava a jinak zpracovava Zakaznikovy osobni Udaje pro
jednotlivé Ucely, které jsou blize vymezeny nize. Tyto zasady
zpracovani osobnich Udaju se vztahuji na véechny osobni
Udaje Zakaznika shromazdéné BENZINOU béhem smluvni-
ho vztahu se Zakaznikem zalozeném Smlouvou. Osobni uda-
je Zakaznika byly ziskany pfi uzavirani Smlouvy a dale mohly
byt ziskany pfi vyuzivani Zakaznického Uctu Zakaznikem.

BENZINA je opravnénazpracovavat osobniajiné udaje poskyt-
nuté Zakaznikem za Ucelem a) plnéni smluvnich povinnosti,
b) pro ucetni a danové Ucely, c) za ucelem plnéni ostatnich
zakonnych povinnosti a d) za Ucelem podpory své podni-
katelské Cinnosti, zajisténi bezpecnosti a ochrany majetku,
zejm. provereni kreditni bonity Zakaznika. Zpracovani osob-
nich Udajl Zékaznika je nevyhnutelné pro plnéni smluvnich
povinnosti. V pfipadé, Ze si Zakaznik nepreje své osobni Uda-
je za timto Ucelem poskytnout, nelze smluvni vztah uzavrit.

BENZINA je opravnéna zpracovavat nasledujici osobni Udaje
dle Gcelu, pro ktery je od jednotlivych subjektd Udajl ziskala:

Udaje subjektl | - . U
Gdajti Ucely zpracovani (pravni zaklad)
PInéni smluvniho vztahu (splnéni
smlouvy), Ugetni a dafiové U&ely (splnéni
. pravni povinnosti), PInéni ostatnich
Jméno . . . . PP
a oFfimeni zakonnych povinnosti (splnéni pravni
Pry povinnosti), Podpora podnikatelské ¢innosti,
zajisténi bezpecnosti a ochrany majetku
(opravnény zajem)
PInéni smluvniho vztahu (splnéni smlouvy),
Rodné cCislo U&etni a dafiové U&ely (splnéni pravni
povinnosti)
PInéni smluvniho vztahu (splnéni
smlouvy), Ugetni a dafiové U&ely (splnéni
Kontaktni Prévnipovinngsti), Pl'nénl'ovst?tnich )
adresa zdkonnych povinnosti (splnéni pravni

povinnosti), Podpora podnikatelské ¢innosti,
zajisténi bezpecnosti a ochrany majetku
(opravnény zajem)

PInéni smluvniho vztahu (splnéni smlouvy),
PInéni ostatnich zakonnych povinnosti

E-mail (spInéni pravni povinnosti), Podpora

podnikatelské ¢innosti, zajisténi bezpecnosti
a ochrany majetku (opravnény zajem)

PInéni smluvniho vztahu (splnéni smlouvy),
PInéni ostatnich zakonnych povinnosti

Telefonni BV . .

&islo (splnenl pravni poylnricv)s‘El),,Podporva .
podnikatelské Cinnosti, zajisténi bezpecnosti

a ochrany majetku (opravnény zajem)

PInéni smluvniho vztahu (splnéni smlouvy),

Cislo uétu Ucetni a dafové Geely (spinéni pravni

povinnosti)
PInéni smluvniho vztahu (splnéni
smlouvy), Ugetni a dafiové U&ely (splnéni

IO, DIC prévnipovinngsti), Pl,nénl'ovstgtn{ch )

DPI:| Dlé ;akonr_wych povinnosti (_splnem pravni
povinnosti), Podpora podnikatelské ¢innosti,

zajisténi bezpecnosti a ochrany majetku
(opravnény zajem)

Cislo Karty,

Udaje

souvisejici

s vyuzivanim PInéni smluvniho vztahu (splnéni smlouvy)

Karty

arozsahu

sluzeb

UzZivatelské

jméno PInéni smluvniho vztahu (splnéni smlouvy)

a heslo

V navaznosti na uzavieny smluvni vztah se Zakaznikem ho
BENZINA mUzZe kontaktovat s nabidkou obdobnych vyrob-
kU &i sluzeb, informovat ho o probihajicich akcich, pfipadné
ho jinak oslovit prostfednictvim uvedené emailové adresy Ci
telefonniho Cisla, a to na zakladé opravnéného zajmu BEN-
ZINY v rozvoji své ¢innosti v souladu s ustanovenim § 7 odst.
3 zakona &. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni
spole¢nosti, ve znéni pozdé&jsich predpist. Pokud si Zakaznik
nepreje takovéto elektronické zpravy dostavat, ma moznost
se z odbéru odhlasit v ramci kazdé zaslané elektronickeé zpra-
vy, nebo BENZINU kontaktovat jinym zptsobem.
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Osobni Udaje Zakaznika jsou zpracovavany jak manual-
né, tak automatizované. K automatizovanému zpracovani
osobnich Udaju dochézi pro Ucely plnéni smluvniho vztahu
se Zakaznikem zaloZzeného Smlouvou, zejména k zajisté-
ni vnitfnich procest v rémci BENZINY a v ramci smluvnich
partnerd BENZINY.

BENZINA zpfistupnuje osobni Udaje Zakaznika pouze oprav-
nénym zaméstnancdm, ¢i jednotlivym  zpracovateldm
a spravcim osobnich Udaji BENZINY, a to pouze v mife ne-
zbytné pro naplnéni jednotlivych G&eld zpracovani.

Seznam kategorii pfijemct osobnich Gdaju:

Smluvni partneri BENZINY, které BENZINA vyuziva pfi plnéni
Smlouvy, napf. provozovatel Zakaznického centra a zakaznic-
ké telefonni linky, provozovatel SW systému a jiné;

Holdingova spolec¢nost PKN ORLEN zajistujici IT podporu
systému pro zpracovani osobnich Gdajd;

Organy statni spravy: napf. Financni Urad;

Za urcitych podminek je BENZINA opravnéna nékteré osobni
Udaje Zakaznika predat na zakladé platnych pravnich pred-
pist, napfiklad orgdndm cinnym v trestnim fizeni &i daldim
organim vefejné moci.

BENZINA jako c¢len skupiny ORLEN, vyuziva konsolidace
IT systémU a osobni Udaje Zakaznika jsou tak uloZzeny na
serverech v Polsku.

BENZINA nepredava osobni Udaje mimo uzemi EU, EHP ¢i
mezinarodnim organizacim.

BENZINA uchovava osobni Udaje Zakaznika po dobu nezbyt-
né nutnou k zajisténi vsech prav a povinnosti plynoucich ze
Smlouvy a dale po dobu, po kterou je BENZINA povinna ja-
koZto spravce osobnich Udajd, osobni Udaje uchovavat podle
obecné zavaznych pravnich predpisU. V ostatnich pfipadech
vyplyva doba zpracovani z Ucelu zpracovani anebo je stano-
vena.

Osobni Udaje zpracovavame dle Ucelu jejich zpracovani po
takto uvedenou dobu:

Ugel zpracovani Doba uchovani

PInéni smluvniho
vztahu

po dobu trvani Smlouvy a po dobu
5 let od jejiho ukonceni

po dobu 10 let od nasledujiciho

U&etni a dafové
¢ kalendarniho roku po poskytnuti plnéni

Ucely

PInéni ostatnich
zakonnych
povinnosti

maximalné po dobu 5 let od ukonceni
Smlouvy

Podpora
podnikatelské
Cinnosti, zajisténi
bezpecnosti

a ochrany majetku

maximalné po dobu 5 let od ukonéeni
Smlouvy

Po uplynuti doby uchovani BENZINA osobni Udaje zlikviduje.
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Zakaznik ma v rdmci zpracovani osobnich Udajl pravo na
pristup k osobnim Gdajam, na opravu nepresnych nebo neu-
plnych osobnich Udajd, na vymaz osobnich Gdajd, jsou-li spl-
nény podminky dle Obecného nafizeni o ochrané udajd, na
omezeni zpracovani osobnich udajl, jsou-li splnény podmin-
ky dle Obecného nafizeni o ochrané Udajd, na prenositelnost
Udajd, na namitku v odtvodnénych pfipadech a pravo obratit
se na Ufad pro ochranu osobnich udaj.

Pro zajisténi bezproblémové komunikace mezi Zakaznikem
a BENZINOU byl jmmenovan Poveérfenec pro ochranu osobnich
udajy, ktery je v piipadé dotazl & nesrovnalosti se zpracova-
nim osobnich Gdaju ¢i pro realizaci prav Zakaznikovi k dispo-
zici na emailu osobniudaje@unipetrol.cz nebo na dorucovaci
adrese ORLEN Unipetrol RPA s.r.o., Odbor ochrany osobnich
Udaja, Milevska 2095/5,140 00 Praha 4.

I 73. Zména Obchodnich podminek

Zakaznik bere na védomi, Ze BENZINA je opravnéna jed-
nostranné zménit Obchodni podminky a/nebo Cenik slu-
7eb. Zménu Obchodnich podminek a/nebo Ceniku sluzeb
BENZINA ozndmi nejméné jeden mésic pred navrhovanym
dnem nabyti Uc¢innosti prislusné zmény, a to zverejnénim
na strankach www.tankarta.cz a v ramci Zakaznického uctu.
V pfipadé, ze Zakaznik se zménou Obchodnich podminek
a/nebo Ceniku sluzeb nesouhlasi, je opravnén ji odmitnout
azaroven vypovédét Smlouvuvsouladu s ustanovenimitéch-
to Obchodnich podminek. Ustanoveni § 1752 odst. 2 a § 1753
Obc¢anského zakoniku se nepouZziji.

I 4. Platnost Obchodnich podminek

Tyto Obchodni podminky jsou platné od 1.2.2021
a nahrazuji vsechny jejich predchozi verze.

ORLEN Unipetrol RPA s.r.o., Litvinov-Zaluzi 1, 436 70
ICO: 27597075 DIC: CZ27597075 DIC pro DPH: CZ699000139. Zdpis v OR: Spolecnost je zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem, sp. zn. C 24430.

ORLEN Unipetrol RPA s.r.o. - BENZINA, odstépny zdvod
Milevskd 2095/5, 140 00 Praha 4 — Kré. Zdpis v OR: sp. zn. A 77321, Méstsky soud v Praze.



