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=n KOMENTAR K TETO NOVE VERZI

Etickd charta spolu se souvisejicimi predpisy a smérnicemi byla aktualizovana na zakladé nejlepsich
postupU, vhodné zpétné vazby a legislativy platné pro mezindrodni skupiny, jaoko je Edenred.

Charta pokryvd viechna témata, kterd jsou pro Edenred zésadni, vztahuje se na celou skupinu
Edenred (ddle jen ,Skupinu“) a bude se aktualizovat tak, aby odrdzela nejnovejsi vyvoj.

Vedle prehledu etickych pravidel obsahuje praktické rady (oznacené symbolem ), které odkazuiji
na prislusné interni predpisy a smérnice, ale i na vzdélavaci zdroje, jez jsou k jednotlivym tématim
k dispozici.

Kazdy zaméstnanec md povinnost se se znénim této charty sezndmit a respekfovat jeji principy ve sve

kazdodenni prdci. V pfipadé jakychkoliv problému ¢i dotazd ohledné naplnovdni charty se neprodiené
obrati na svého primého nadfizeného, pfipadné na regiondlniho Ci skupinového nadfizeného.
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= PROFESNI ETIKA

Ochrana firemniho
majetku

Za spravné pouzivani a ochranu
majetku a zdroju Skupiny nese
odpovédnost kazdy zaméstnanec.

.r

Tento majetek a zdroje museji byt
vyuzivany vyhradné k urcenému
profesnimu UcCelu a za stanovenych
podminek.

Je na kazdém zaméstnanci, aby
tento majetek chrdanil pred
poskozenim, narusenim, ztratou,
zneuzitim nebo odcizenim.

o

Ochrana osobnich
Udaju
D

Osobni Udaje jsou cennym aktivem
Edenredu - jsou katalyzdtorem inovaci
arozvoje ve prospéch klientd, partnerd
a uzivatell nasich sluzeb.

K posileni divéry

v souvislosti s vyuzivanim téchto Udajo
je naprosto nezbytné, aby vsichni
zaméstnanci a partneri Skupiny plnili
nase zAvazky tykajici se
transparentnosti, pfimérenosti

a bezpecnosti zpracovdani osobnich
0dajl.

DUveéru buduji v prvni fadé zaméstnanci
tim, Ze dodrzuji z&sady ochrany
osobnich Udaju a dalsi podkladly.

Predpisy

2
a dalsi podklady

V roce 2021 vstoupi v platnost interni predpis
o ochran& osobnich Udajl zdvazny pro
zameéstnance Skupiny.

Pro vSechny nase zaméstnance jsme rovnéz
pfipravili on-line $koleni o ochrané& osobnich
0dajo.




= PROFESNI ETIKA

Zabezpeceni IT

Ochrana svérenych informaci za
kazdych okolnosti je pro Skupinu
zcela zdsadnim tématem. Edenred
zpracovava velkd mnozstvi dat, jez
predstavuji strategické aktivum a jsou
pro obchodni innost Skupiny Zivotné

dUlezitd.

Stdle Sirsi pouzivdni novych
technologii a novatorskych feseni
pfindsi noveé zdroje rizik, v&etné rizik
souvisejicich s kybernetickou
bezpecnosti.

o

Edenred musi byt pfipraven reagovat
na hrozby vyplyvaijici z téchto rizik

a na jakékoliv pokusy o naruseni
dostupnosti, integrity nebo divérnosti
svych dat.

Z téchto ddvodu jsou zaméstnanci

a partnefi Skupiny povinni:

D dodrzovat pravidla bezpelnostiIT
platnd ve Skuping,

D chrdnit a zabezpecovat veskeré
divérné informace a Udaije.

IT vybaveni a ndastroje véetné
pocitacuy, softwaru a siti jsou
zaméstnancUm poskytovéany pro
sluzebni UcCely.

Jejich pouzivani pro osobni Ucely se
toleruje za predpokladu, ze je
pfimérené a nenarusuje pracovni
cinnost. Vsichni zaméstnanci
odpovidaji za poskytnuté IT vybaveni
a jsou povinni zpracovavat data,

k nimZ maiji pfistup, v souladu

s platnymi predpisy.



= PROFESNI ETIKA

Zabezpeceni IT

Skupinovd doporuceni ohledné zabezpeceni IT a pouzivdni novych technologii jsou obsazena ve dvou klicovych
dokumentech urCenych pro zaméstnance — v charté IT a smérnici o pouzivdni socidinich siti.

Charta IT Smérnice o pouzivani

Tato pfirucka, kterou naleznete na interni socialnich siti
platformé& RED, md zaméstnancim pomoci
dodrzovat Skupinovd pravidla zabezpeceni IT.

Tento dokument, jenZ je k dispozici na interni platformé
RED, je ur¢en viem zaméstnancim.

Vysvetluje nejdllezitéjsi pravidia a stanovuje Obsahuje informace, doporu&eni a obecnd pravidla
postupy, které je treba uplatnovat pri ochrané pouzivani socidlnich sitl pro osobni i sluzebni U&ely.
a zabezpeceni duvérnych informaci a udaju. Od zaméstnancy se o&ekdvd zejména  pozitivni

a odpovédny postoj vO&  Skupiné a  dalsim
zainteresovanym strandm.

o



= PROFESNI ETIKA

Potirdni legalizace vynosu

z trestné éinnosti

Vyzyvdme zaméstnance, aby byl
nanejvys obezretni a neprodlené
ozndamili jakykoliv necbvykly
pozadavek vzbuzujici podezieni, ze
jde o pokus o legalizaci vynosu

Z frestné cinnosti.

Prirucka o potirani
legalizace vynosu z trestné
cinnosti

Tuto prirucku vénovanou predpisum
souvisejicim s bojem profi legalizaci vynosU
z frestné cinnosti Skupina vypracovala ve
snaze nabidnout viem svym entitdm praktické
a aktudini  informace o  koncepcich
a pravidlech potirdni  legalizace vynosU
z trestné Cinnosti a o tom, jak jsou uplatinovdny
v kazdodennim provozu. Pfiru¢ku naleznete
na Regulatory Affairs Sharepoinft.

Volnd hospodarska

soutéz
D

Vztahy mezi UCastniky jednotného
trhu a mezi nimi a jejich dodavateli
a poskytovateli sluzelb museji
respektovat principy volné a poctivé
hospoddrské soutéze. Nezbytnym
predpokladem pro zdravy a trvaly
rust je dodrzovdani antimonopolnich
z&konU a predpisu jednotlivych
jurisdikci.

Pfi vykonu svych pracovnich
povinnosti musi zaméstnanci jednat
poctivé a zdrzet se jakychkoliv
vyrok( znevazujicich nase
konkurenty. Vyzyvdme
zaméstnance, aby dodrzovani
téchto pravidel vénovali
mimorddnou pozornost a pfi své
kazdodenni praci méli neustdle na
pameéti zakladni principy, z nichz
pravidla vychdazeji.

Pruvodce

antimonopolnim pravem

Tato pfiru¢ka, kterou naleznete na Regulatory
Affairs Sharepoint, nabizi viem
zaméstnancUm Edenredu zdkladni prehled
antimonopolnich zdkond a predpisy, jimiz je
nds koncern vazan.

Jsou zde vysvétlena nejdllezitéjsi pravidla a je
zde popsdno, jak se chovat a ceho se
naopak vyvarovat.




= PROFESNI ETIKA

Protikorupéni postupy

Vsichni zameéstnanci jsou povinni Edenred vypracoval podrobnou

dbdt na dodrzovani protikorupcnich protikorupcni prirucku, tematicky

z&konU a predpisy. Pri své vzdéldvaci on-line modul EDU, postup
kazdodenni prdci a pfi jedndni se pro hodnoceni tfetich stran a systém

tretimi stranami museji zaméstnanci ochrany oznamovately, jenz je

zachovdvat maximdaini obezietnost. k dispozici vsem zaméstnancim. O
Ucelem t&chto zakony je zabranit

jedndni se z&mérem nabidnout

jakékoli osobé vyhodu libovolného . 7]
druhu, jez by zménila, ovlivnila nebo Protikorupcni

odmeénila jeji jedndni nebo plnéni pFiruc':kd

jejich povinnosti.
Tato praktickd prirucka, kterou naleznete
na Regulatory  Affairs  Sharepoint,  pfindsi
zaméstnancm jasné postupy a opatieni
uzpUsobené pofiebdm  Skupiny a jeho
podnikatelské cinnosti a rovnéz korup&nim
rizikdm, jimz mohou byt zaméstnanci kolektivné
i individudiné vystaveni.

o



= PROFESNI ETIKA

Opatieni proti podvodim

Podvod je definovdn jako jakékoliv
Umyslné nezdkonné jednadni, jehoz
cilem je ziskat, zproneveérit, padélat,
zamlcet, opominout nebo znicit
penize, majetek, data ¢iinformace
patfici Edenredu.

Zameéstnanci uplatiuji nejvyssi
ostrazitost, aby takovému jedndni
v rdmci Skupiny predeili.

o

Vztahy s dodavateli

Vybér dodavatell je zaloZzen na
nestranném a dukladném procesu,
ktery hodnoti jejich profesionalitu

a konkurenceschopnost s cilem
vytvorit spolehlivy vztah ddvéry.
Pracovnici uzavirgjici smlouvy
dodrzuji veskeré platné predpisy,
predevsim antimonopolni pravidla.

Obchodni partnefi, subdodavatelé
a dodavatelé Skupiny zavedou
pravidla a predpisy v oblasti efiky,
ochrany Zivotniho prostredi

a pracovnich podminek, jez budou
v souladu s hodnotami popsanymi
v tomto dokumentu.




= PROFESNI ETIKA

Strety zajmu

Ke stietu zajmU dochdzi v situacich, kdy se zdjem spolecnosti lisi od

osobnich z&jm0 zaméstnance nebo jeho blizkych osob (rodina,

pratelé, zndmi v osobnim nebo profesnim zivoté). Skupina zavedia vnitini kontroly, audity

Zaméstnanci dbaji na to, aby nepiipustili situace, v nichz by osobni a postupy prizndvdani a oznamovani,

z&jem (jejich viastni nebo nékoho jiného) mohl ovlivnit dOkladné které jsou nedilnou soucdsti internich

promysleni uréitého kroku nebo zastinit profesiondini z&jmy. systémU zarucujicich dodrzovdni nasich
efickych principU.

Pravdivost a presnost obchodnich

a finanénich informaci
D

Skupina v€as a fransparentné vypracovdva a zverejnuje pravdivé
a presné obchodni a financni informace pro viechny své akciondre.
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= LIDSKA PRAVA

Boj proti nucené

Rovnost a nelegalni prdci
D . J
Rovnost je zakladnim principem Postoj zaméstnancy, a to Nucenad prdce je prdce

persondini politiky Edenredu. predevsim ve vztahu vykondvand pod ndtlakem nebo
Viichni zaméstnanci se zavazuji k,rﬁlspdelqovkonym hodnotam, je hrozbou.

predchdzet jakymkoliv formdm ﬁo d r)lrm, kolcrnengén g Nelegdini prace je prace, kterou
diskriminace z jakéhokoliv ddvodu orporaint kutury tdenredu. osoba vykondvd pro spoleénost tzv.
vCetné pohlavi, véku, rodinného nacemo, fzn. aniz by byla prizndna
stavu, puvodu, sexudini orientace, Skupina vitd iniciativy, které statnim orgadnum.

zdravotniho stavu nebo clenstvi podporuji diverzitu mezi

v politické, ndbozenské Ci zameéstnanci, prosazujirovné

odborové organizaci. prilezitosti a nabizeji moznost Edenred nucenou o(;wi r)TellegéInl'

v .. . kariérniho rozvoie viem. praci nevyuziva a odmita
Rozhodujici jsou schopnosti, : spoluprocyovo’r &i okamzité ukondi
dovednosti a snaha jednotlivce. spoluprdci s jakymkoliv
Rozhodovani o prijeti, povyseni, dodavatelem nebo
daisim vzdelavani a odmenovani se poskytovatelem sluzby, ktery nufi lic
opira o chovani, dovednosi pracovat pod ndtlakem nebo
a vykonnost. hrozbou.

@ed 13



= LIDSKA PRAVA

Boj proti détské praci
D

Vsechny entity Skupiny ve vsech
zemich, kde Skupina pUsobi, dUsledné
respektuji stanovenou vékovou hranici
v souvislosti s détskou praci.

Tato vékova hranice neni v zadném
pripadé nizsi nez vék uvedeny

v Umluvéach Mezindrodni organizace
prace €. 138 a 182, tzn. 16 let,
respektive 18 let v pripadé
nebezpecné nebo obzvldsté ndrocné
prdce.

O tomto zavazku Skupina informuje
treti strany, s nimiz m& obchodni styky,
aby zarucila jeho fadné plnéni.

o

Zdravi a bezpecnost

Skupina vénuje zvI&stni pozornost
zdravi a bezpecnosti svych
zaméstnancl na pracovisti a pri
plnéni jejich pracovnich povinnosti.
Za timto UCelem Edenred uplatiuje
zAsady zamérené na prevenci
zdravotnich a bezpecnostnich rizik
a zaruceni okamzité reakce, pokud
je treba.

Vsichni zaméstnanci dodrzuji lokdalni
zAkony a predpisy v oblasti
bezpecnosti a ochrany zdravi pfi
prdci a prispivaji k vytvoreni co
nejbezpecnéjsino pracovniho
prostredi.




= LIDSKA PRAVA

Obtézovani

Prdvo na respekt a lidskou
dUstojnost patii mezi klicové
principy. Skupina zakazuje jakékoliv
jedndni, které toto pravo porusuje,
predevsim veskeré formy mravniho
nebo sexudinino obtézovani.
Zaméstnanci ozndmi oddéleni
lidskych zdrojd na mistni nebo
skupinové Urovni kazdou situaci,
jednani Ci pozndmku, jez tento
princip porusuje.

o

Dialog

Na Urovni Skupiny podporuje
Edenred socidlni dialog a vysoce
profesiondlni konzultace se zastupci
zaméstnancl ve viech zemich, kde
pUsobi.

Na individudlini Urovni s kazdym
zameéstnancem Skupina komunikuje
formou rocniho hodnoceni

a informovdnim o prdvech,
odpovédnostech a odménovani
podle typu jeho smlouvy a pozice.
Veskeré dokumenty souvisejici

s touto komunikaci jsou upraveny
podle mistnich podminek.







= ZIVOTNi PROSTREDI

Edenred se prostfednictvim svych internich iniciativ i svymi feSenimi zasazuje za
ochranu zZivotniho prostfedi a minimalizaci dopadui své cinnosti tfremi zpUsoby:

0 D SniZovdniuhlikové stopy, spotfeby zdroji a produkce odpadd pii sou¢asném
zvySovdani energetické UCinnosti. Zde Skupina uplatiiuje globdini systém
environmentdiniho managementu a monitorovdni viastnich emisi sklenikovych
plynd.

D Minimalizace environmentdiniho dopadu nabizenych feseni pro fizeni firemnich

ndkladt a boj proti plytvdni potravin prostrednictvim viastni sité merchantd
a koncovych uzivatelU (zaméstnanc().

D Rizeni dopadl nabizenych feseni prostfednictvim jejich Zivotniho cyklu s cilem
snizit Cerpdni piirodnich zdrojU a nastoupit cestu k cirkuldrni ekonomice.

Shoda s lokdalnimi predpisy a mezindrodnimi normami v této oblasti predstavuje
klicovy cil v ristové strategii Skupiny. Ochrana zZivotniho prostredi a snizovdni
emisi sklenikovych plynU je ale odpovédnosti kazdého z nés. Skupinovou politiku
ochrany zivotniho prostredi by proto méli respektovat viichni zaméstnanci.
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= ROZVOJ MISTNICH SPOLECENSTVI

Skupina podporuje rozvoj mistnich spoleCenstvi, a to nejen svymi feSenimi, ale
rovnéz zavadéenim globdinich iniciativ, které vedou jeho zameéstnance k osobni
angazovanosti.

D Edenred vyviji a poskytuje specifickd feSeni naplnujici potfeby lidi pfi praci. Diky
povaze své podnikatelské cinnosti mda pfimy i neprimy pozitivni vliv, protoze
propojovanim korpordtnich klientd, koncovych uzivateld (zaméstnancd) a merchantd
ozivuje mistni ekonomiky a vytvdaii pracovni mista na mistni Grovni.

Skupina se rovnéz snazi podporovat externi zainteresované strany tim, Zze poskytuje
digitdaini feSeni pristupnd pro kazdého a za viech okolnosti.

N

D Hnacisilou partnerstvi mezi Skupinou a mistnimi neziskovymi organizacemi zamérenymi
na pomoc lidem ve slozité Zivotni situaci jsou zaméstnanci. Kupfikladu:

= Sportovni vyzva Edenraid umoziuje zaméstnancim ziskat penize pro neziskovou organizaci tim, ze
ujdou, ubéhnou nebo ujedou na kole urcitou vzddlenost.

= Kazdoroc¢né se pro zaméstnance Skupiny po celém svéte porddd mezindrodni den podpory
mistnich spolecenstvi ldealday.
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m OCHRANA OZNAMOVATELU

Chce-li zaméstnanec ohldsit nevhodné profesni jedndni nebo chovani, které je
v rozporu s touto etickou chartou, mél by se v prvnifadé obrdtit na svého
pfimého nadfizeného, pfipadné na regiondlniho nebo skupinového
nadrizeného.

Neni-li to mozné Ci je-li zdlezZitost feSena neumérné dlouho, Ize vyuzit néstroj na
adrese https://edenred.integrityline.org/index.php.

Prostrednictvim SAFE Channel, ktery je k dispozici nepretrzité, mohou
zameéstnanci bezpecné a anonymné ozndmit potencidiné nevhodné profesni
jedndni ve Skupiné.

Jsou urceni pracovnici, ktefi se jednotlivymi ozndmenymi pripady zabyvaiji. Ti
mohou oznamovatele kontaktovat, aniz by odkryli jeho totoznost.

o
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https://edenred.integrityline.org/index.php

= POSTUP ZPRACOVANiIi OZNAMENI V SAFE CHANNEL

Co DOHLIZEJiC
OINAMOVATEL SAFE CHANNEL OIZNAMENI PRACOVNIK COMPLIANCE
. Viechny » Snadné poufziti + Jakékoliv + Ovéfi pravdivost « Analyzuje pripady
zainteresované . Anonymni jednani oznamenl - V piislusnych
?;gjr?més’rnonci * Bezpecny 5 ofickou » Komunikuje pripadech
framesimanci. + K dispozici - orfou S oznornoyoT?Iem novrh|L<JJe kroky
dalsi osoby)' nepretrzité a predeviim : Shromo.zdlldukozy @sankee
protikorupéni * Informuje Utvar
priruckou lidskych zdroju



= KLICOVE DOKUMENTY

ich Gdaijt i cni tret
Ochrana osobnich Gdaju Protikorupcni postupy a strety

zajmu
@ Piirucka o osobnich Uddjich il @ Protikorupéni kodex
@ Smérnice o ochrané osobnich 0daju il @ Ochrana oznamovatele

@ Hodnoceni treti strany

Potirani legalizace vynosu Volnd hospoddrskd soutéz
z frestné Cinnosti

@ Piiru¢ka o potirdni legalizace vynosu M@ @ Provodce antimonopolnim pravem
z frestné Cinnosti

Tyto dokumenty se pravidelné aktualizuji. Naleznete je na webovych strankdach Edenredu ( ),
pfipadné na zaméstnaneckém intranetu ¢i vdm je poskytne lokdini pracovnik lidskych zdrojo ( (@))

ol
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https://edenred.sharepoint.com/sites/EdenredRegulatoryAffairs/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?viewid=086a42f9-7a24-4045-a505-0b6961702b64&id=/sites/EdenredRegulatoryAffairs/Shared%20Documents/GDPR/Group%20Data%20Protection%20Handbook
https://edenred.integrityline.org/index.php?action=showFooterLink&id=13
https://edenred.sharepoint.com/sites/EdenredRegulatoryAffairs/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?viewid=086a42f9-7a24-4045-a505-0b6961702b64&id=/sites/EdenredRegulatoryAffairs/Shared%20Documents/AML
https://edenred.sharepoint.com/sites/EdenredRegulatoryAffairs/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?id=/sites/EdenredRegulatoryAffairs/Shared%20Documents/Competition%20Law
https://edenred.sharepoint.com/:f:/r/sites/EdenredRegulatoryAffairs/Shared%20Documents/GDPR/Data%20Protection%20Policy?csf=1&web=1&e=Lgnu3E
https://edenred.integrityline.org/index.php?action=showFooterLink&id=12
https://edenred.sharepoint.com/sites/EdenredRegulatoryAffairs/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?viewid=086a42f9-7a24-4045-a505-0b6961702b64&id=/sites/EdenredRegulatoryAffairs/Shared%20Documents/SAFE%20Anti-Corruption/SAFE%20Due%20Diligence%20Policy




