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Tisková zpráva 
30. září 2025 

Poptávka po digitálních benefitech roste.  
Na změnu tlačí především „generace Z“ 
 
Podle dat společnosti Edenred uskuteční zaměstnanci v elektronické podobě až 88 % všech 
benefitních transakcí. Telemedicína, vzdělávání nebo online fitness kurzy – poptávka po 
zaměstnaneckých benefitech v digitální podobě rychle stoupá. Měnící se preference potvrzují 
i sami prodejci. Roste zájem například o e-knihy nebo online kurzy. Digitální benefity oslovují 
především nejmladší generace zaměstnanců. Firmy proto hledají způsoby, jak benefitní řešení 
modernizovat. Obecně nejoblíbenějšími kategoriemi benefitů mezi zaměstnanci zůstávají 
zdraví (35 %), kultura (16 %) a vzdělávání (14 %). 

Digitalizace platí za jeden z nejdůležitějších trendů současnosti. To platí i pro oblast 
zaměstnaneckých benefitů. Podle dat společnosti Edenred, které mapují útratu zaměstnanců, 
využilo celkově 88 % z nich poskytované služby právě v digitální formě. Konkrétně při platbě ve 
stravování využilo od začátku roku 2025 digitální kartu Edenred namísto fyzické stravenky více 
než 82 % uživatelů. V případě volnočasových benefitů bylo provedeno pomocí 
digitalizovaných benefitů téměř 92 % transakcí. 

„Rychlý nástup digitalizace je bezpochyby jednou z největších výzev, na které zodpovědné 
firmy v současnosti hledají odpověď. Zaměstnanci dnes totiž preferují řešení, která jim umožňují 
velkou míru personalizace a flexibility – a právě v takových oblastech umí digitální nástroje 
nabídnout silně intuitivní řešení, širokou nabídku služeb i větší přehled o vlastních financích. To 
vše je uživateli k dispozici kdykoliv a odkudkoliv na pár kliknutí. Správa benefitů se tak z pohledu 
zaměstnanců stává příjemnou záležitostí namísto nutného papírování,“ říká ředitelka vnějších 
vztahů společnosti Edenred Aneta Martišková s tím, že digitalizace výrazně přispívá také k větší 
transparentnosti. 

Jak to vidí zaměstnanci?  

Dle dat společnosti Edenred využívají zaměstnanci volnočasové benefity zejména při 
transakcích v oblasti zdraví (35 %), kultury (16 %) a vzdělávání (14 %). Z toho v rámci kulturního 
sektoru proběhlo pomocí digitálních benefitních karet více než 66 % transakcí, celkem 70 % ve 
sféře vzdělávací a 68 % v oblasti sportu a fitness. V odvětví kultury, sportu i relaxu je navíc objem 
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útraty zaměstnaneckých benefitů v digitální podobě dvojnásobný v porovnání s klasickými 
„papírovými“ vouchery.  

„V průzkumech se nám opakovaně potvrzuje, že zájem o digitální benefity stoupá především 
mezi zástupci nejmladší generace na pracovním trhu, tzv. ‚generace Z‘. Právě pro ně je kromě 
větší flexibility důležité třeba i hledisko dopadů na životní prostředí a společnost. Zpřístupnění 
a podpora digitálních benefitů by tedy v jejich očích mohlo stávající nabídku výrazně 
zatraktivnit,“ dodává k tomu Aneta Martišková a připomíná, že příslušníci „generace Z“ již dnes 
tvoří zhruba 20 % populace1. 

Poptávku po digiálních benefitech potvrzují i sami prodejci, a to zejména v oblasti vzdělávání. 
„Například v oblasti učebnic pozorujeme dlouhodobý trend – klasické tištěné učebnice se stále 
častěji distribuují napřímo mezi školami a nakladateli, a jejich prodeje v knihkupectvích mírně 
klesají. Naopak výrazně roste zájem o elektronické učebnice a digitální obsah, což ukazuje, jak 
se doba mění,“ informuje Adam Pýcha, e-commerce ředitel Knihy Dobrovský. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
1 Průzkum společnosti ManpowerGroup: https://www.manpowergroup.cz/generace-z-urcuje-nove-trendy/  

https://www.manpowergroup.cz/generace-z-urcuje-nove-trendy/
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O společnosti Edenred CZ 
  
Edenred je přední digitální platformou pro služby a platby a také každodenním společníkem 
zaměstnanců spojujícím přes 60 milionů uživatelů a více než 2 miliony partnerských provozoven ve 
45 zemích prostřednictvím 1 milionu firemních klientů. 
  
Edenred nabízí specifická platební řešení pro konkrétní použití zaměřená na stravování (příspěvek na 
stravování), engagement (dárkové karty, platformy pro zapojení zaměstnanců), mobilitu 
(multienergetická řešení, včetně nabíjení EV, údržba, mýtné či parkovné) a firemní platby (virtuální karty). 
  
V souladu se záměrem skupiny „Enrich connections. For good“ umožňují tato řešení zlepšovat pohodu 
a kupní sílu uživatelů. Zlepšují i atraktivitu a efektivitu společností, oživují trh práce a místní ekonomiku. 
Rovněž podporují přístup ke zdravější stravě, produktům šetrnějším k životnímu prostředí a udržitelnější 
mobilitě. 
  
12 000 zaměstnanců společnosti Edenred usiluje o to, aby se svět práce stal propojeným ekosystémem, 
který je každým dnem bezpečnější, efektivnější a zodpovědnější. 
  
V roce 2024 skupina díky svým globálním technologickým aktivům spravovala obchodní objem téměř 
45 miliard EUR, a to především prostřednictvím mobilních aplikací, online platforem a karet.  
  
Edenred je zapsán na burze cenných papírů Euronext v Paříži a je součástí indexů CAC 40, CAC 40 ESG, 
CAC Large 60, Euronext 100, Euronext Tech Leaders, FTSE4Good, DJSI Europe Index, DJSI World Index 
a MSCI Europe. 
 
Značky a loga uvedená a použitá v této tiskové zprávě jsou ochrannými známkami registrovanými společností EDENRED S.E., jejími 
dceřinými společnostmi nebo třetími stranami. Bez písemného souhlasu svého vlastníka je nelze použít ke komerčním účelům. 
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