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Umélda inteligence pronikd i do HR — ale
pomalu. Vyuzivd ji 25 % personalistU

Duvodem jsou podle spoleéného pruzkumu spoleénosti Edenred a Recruitment Academy
predeviim nedostateéné odborné znalosti, ale také obavy o kyberbezpeénost' nebo
regulace. Pravé do téchto oblasti by firmy mély v nejblizsi dobé investovat - nejen kvuli
efektivité, ale ikonkurenceschopnosti. Uméld inteligence dokdie v HR zpiesnit ndbor,
automatizovat rutinu a hlavné sefiit Eas - az 62 % personalisty, ktefi je pouZivaiji, uvadi, Ze diky
Al ndstrojum usefii az pét hodin tydné.

Personalisté dnes vyuzivaji umélou inteligenci nejcastéji pfi tvorbé a optimalizaci pracovnich
inzerdtd — Cini tak vice nez 90 % z téch, ktefi maji ndstroje k dispozici. Moznosti vyuZiti Al v HR jsou
viak mnohem pestiejsi. Technologie mUze napfiklad zefektivnit vybér novych uchazelU, interni
komunikaci nebo HR marketing — od ndvrh0 pracovnich inzerdtd az po personalizované
prispévky na LinkedIn. Zrychluje také zpracovdniinformaci o kandiddtech a pomdhd s pinénim
rutinnich Ukol0, které dfive zabiraly celé hodiny. Pfinos tedy neni jen v Uspofe casu, ale
i v samotné kvalité — Al mUzZe piinést lepsi obsah, vétsi objektivitu a vyssi presnost, a to napfic
celym HR spektrem.

.V soucasnosti se podle dat z prizkumu Al ndstroje pouZivaji Jak ¢asto personalisté
hlavné tam, kde jsou za nimi vidét rychlé asnadno pouzivaiji Al?
uchopitelné vysledky — naprfiklad pri tvorbé inzerdtd nebo
zdkladni automatizaci. V pripadé komplexnéjsich Ukold je
ndstup pomalejsi. Pouze necelych 14 % personalistd
prostrednictvim Al identifikuje vzdélavaci potreby, 14 % ji
vyuZivd k méreni spokojenosti ajen 10 % k hodnoceni

vykonnosti zaméstnancd,” fikd Aneta Martiskovd, specia-

listka na firemni kulturu a benefity ze spoleénosti Edenred.
LA pravé zde by mohla uméld inteligence znamenat
zAsadni pfinos — pokud se ji naucime vyuZivat napino,"
doddvé.

1%

Pro¢ nékteré firmy s Al stdle vahaq;ji?

= Denné
Ackoliv dnes existuje pestrd skdla relativné dostupnych Al . Ngkoniro’fzo tyden
ndstrojU, filmy je nevyuzivaji naplino. Podle prizkumu mezi = Zhruba jednou za tyden
nejCastéj§i prekdzky patii nedostatek odbornych znalosti Méné nez jednou za mésic
(62,1 %), obavy o kyberbezpecnost a ochranu dat (48,3 %) = Vibec

a také nejistota, jak tyto technologie zapojit do kazdodenni

praxe. Castym blokatorem je i jejich propojeni s existujicimi systémy a ndstroji, které firmy jiz
vyuZivaji, at uz jde o ATS, intranety nebo dochdzkové systémy. Ackoliv vice nez polovina HRistd
ma piistup k placenym fesenim, vétiina s technologii pracuje teprve kratce — vice nez 70 %
méné nezrok, ajen 41 % firem proslo Skolenim.

1 Setfeni Recruitment Academy a Edenred s ndzvem ,,Velky prdzkum HR marketing a Al v HR* se zO0&astnilo 116 respondentl z fad
personalistl. Sbér dat probéhl v bieznu 2025.
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Vysledkem je situace, kdy se néktefi zaméstnavatelé technologii na bdzi Al spiSe obdvaji, nez
aby je promyslené implementovali. ,Firmy i personalisté se nejcastéji potykaji s obavami
ohledné etiky, regulatornich rizik, transparentnosti a ztraty lidského faktoru v HR rozhodovani.
Casto v nich chybi lidé, ktefi by rozuméli jak HR procesdim, tak moznostem Al. U nékterych
ndstrojo panuje i nejistota ohledné spolehlivosti vystupd,* fikd José Kadlec, expert na Al v HR
a zakladatel Recruitment Academy.

Pokud oviem hlubsi strategie chybi, zdstdvd uméld inteligence okrajovym ndstrojem a firmy
pfichdzeji o konkurenéni vyhodu. Podle Kadlece ale existuji zpUsoby, jak implementaci Al
zvlddnout efektivné: ,Klicovd je kombinace 1 véci: vzdéldvani HR tymd, spoluprdce s IT/Al
specialisty a realistickd ocekdvdni. Al v HR neznamend magické tlacitko, ale ndstroj, ktery
potrebuje kvalitni data, jasné definované cile a sprdvné nastavené procesy," doddvda.

Samotnd investice do néstroju nestaéi

Ackoliv vice nez 50 % personalists oznacuje své znalosti Nahradi Al do 10 let
za alespon mirné pokrocilé, jen ctvrtina se povazuje za
skuteCné pokrocilé uzivatele. Az 43 % organizaci navic
dokonce implementaci Al ndstroj vibec nepldnuje -
a to navzdory tomu, Ze vice nez dvé fietiny HRist0 véf,
Ze uméld inteligence nékteré HR role alespon
Cdstecné nahradi. Az 18 % respondentl ocekdvd, ze
k tomu dojde uz béhem ndsledujicich deseti let.

nékteré pozice v ramci HR?

18%

WL prizkumu vyplyvd, Ze vétsina firem md k Al
ndstrojdm pristup, ale chybi jim jasny pldn, jak je
efektivné vyuzivat. Casto také chybi potfebné
kompetence - bud' v tymech, nebo na Urovni vedeni.
Nésfrqje se noﬂc urychlew vyvijeojl' q tfez provid,elne;hc? ANO - v§znamné snizi potfebu HR

rozvoje znalosti jejich prinos zustava omezeny,” fika specialistd

Aneta Martiskové. ,Investice do umélé inteligence se . Egstecns — Al prevezme opakujic

frmdm vyplati, pokud budou zahrnovat nejen se Ukoly, ale lidé z0stanou
samotné ndstroje, ale také systematické vzdéldvdni = Ne - Al bude pouze pomocnym
a zajisténi kybernetické bezpe&nosti." ndstrojem

Recruitment Academy Awards 2025 predstavi nejlepsi HR projekty i téma Al

Téma umélé inteligence v oboru personalistiky bude letos rezonovat i béhem galavecera
Recruitment Academy Awards 2025, ktery se uskutecCni 15. kvétna v divadle Jatka78 v Praze.
V rédmci jubilejnino 10. ro¢niku budou ocenény nejlepsi projekty z oblasti ndboru, employer
brandingu a HR marketingu. Rada z nich pravé na vyuziti umélé inteligence Usp&3né vsadila.

.Béhem galavecera si na nékolika praktickych ukdzkdch predvedeme, jak mUze vystup z Al
pUsobit ddvéryhodné a profesiondiné, a jak snadno jej dnes lze vytvorit. Pravé jednoduchost
mUZe byt pro nékoho aZ znepokojivd — a proto je ddleZité o Al oteviené mluvit, ukazovat si
konkrétni priklady a ucit se sni zachdzet zodpovédné. Cilem je inspirovat, ne zastrasit —

a ukdzat, Ze s Al dnes dokdZe pracovat opravdu kazdy.” fikd José Kadlec z Recruitment
Academy.
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O spoleénosti Edenred CZ

Edenred je predni digitdini platformou pro sluzby a platby a také kazdodennim spolecnikem
zaméstnanct spojujicim pres 60 miliond uZivateld a vice nez 2 miliony partnerskych provozoven ve
45 zemich prostfednictvim 1 milionu firemnich klientd.

Edenred nabizi specifickd platebni feseni pro konkrétni pouziti zamérend na stravovdni (prispévek na
stravovdni), engagement (ddrkové karty, platformy pro zapojeni zaméstnancui), mobilitu
(multienergetickd feseni, véetné nabijeni EV, Udrzba, mytné &i parkovné) a firemni platby (virtudini karty).

V souladu se zdmérem skupiny ,,Enrich connections. For good" umoznuji tato feseni zlepsovat pohodu
a kupni silu uZivateld. Zlepsuji i atraktivitu a efektivitu spole¢nosti, oZivuji trh prdce a mistni ekonomiku.

Rovnéz podporuji pistup ke zdravéjsi stravé, produktim Setrnéjsim k Zivotnimu prostiedi a udrziteIngjsi
mobilité.
12 000 zaméstnancy spolecnosti Edenred usiluje o to, aby se svét prace stal propojenym ekosystémem,

ktery je kazdym dnem bezpelnéjsi, efektivné&jsi a zodpoveédnéjsi.

V roce 2024 skupina diky svym globdinim technologickym aktivim spravovala obchodni objem témér
45 miliard EUR, a to pfedevsim prostfednictvim mobilnich aplikaci, online platforem a karet.

Edenred je zapsdn na burze cennych papird Euronext v Parizi a je soucdsti indexd CAC 40, CAC 40 ESG,
CAC Large 60, Euronext 100, Euronext Tech Leaders, FTSE4Good, DJSI Europe Index, DJSI World Index
a MSCI Europe.

ZInacky a loga uvedend a pouZitd v této tiskové zprdvé jsou ochrannymi zndmkami registrovanymi spolecnosti EDENRED S.E., jejimi
dcefinymi spoleénostmi nebo tretimi stranami. Bez pisemného souhlasu svého viastnika je nelze pouzit ke komerénim dceldm.
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