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Prozkum STEM/MARK pro Edenred: Situace
hospod je vyrazné horsi nez v dobé
covidu

Soucasnd krize spojend s vysokou inflaci a razantnim zdraZzovdnim mda na majitele restauraci
mnohem tvrdsi dopady neZ ta predchozi, zpUsobend koronavirovou pandemii. Vyplyva to
z pruzkumu, které si zadala spoleénost Edenred u agentury STEM/MARK.

Restaurace a kantyny prestaly byt mistem, kde se Cesi stravuji nejcastéiji. Jesté loni na podzim
podle prizkumu STEM/MARK se v nich pravideiné stravovala nejvétsi skupina lidi -
55,4 procenta. Dnes je na prvnim misté vystfidali ti, kdo si nosi do prdce jidlo zdomova
v krabi¢kdch — aktuding se k tomu hidsi 49 procent Cechd. Restaurace a jidelny pak maji na
druhém misté s mirnym odstupem 47 procent pravidelnych ndavstévnikd. Treti nejvétsi skupinou
jsou lidé, ktefi sijidlo nakupuiji v supermarketech nebo prodejndch potravin. Az za nimi ndsleduji
dovdzkové a rozvdzkové sluzby. Devét procent lidi si pro obéd chodi do restaurace, ale
nekonzumuji ho tam.

DUvod soucasné zmény spotiebitelského chovdni?2 Na prvnim misté je cenovy r0st. Ten od
ndvstév restauraci odrazuje skoro polovinu (47 procent) jejich potenciondlnich hostd. Loni na
podzim, kdy inflace byla vyrazné nizsi, uvadéli pritom lidé jiny hlavni ddvod — a to ten, Ze si
doma pripravijidlo 1épe a kvalitnéji, vysoké ceny byly az druhou z pficin.

Propad ndvstévnosti hldsi nyni i provozovatelé restauraci. Situace je podle nich nyni obtiznéjsi
nez loni na podzim, kdy zadinala zatim posledni vétsi covidovd vina. Nizsi pocty hostd nez
v dobé pred pandemii nyni hldsi 68 procent restauraci. To je podstatné vice nez loni koncem
24, kdy pokles hidsilo 47 procent provozl. Podobné je to s prijmy. Pokud se odhlédne od rdstu
ndkladyd i cen jidel, pak konec¢né prijmy maji nyni nizsi nez pred pandemii skoro fii Ctvrtiny
restauraénich zafizeni. Loni v zdfi to pak hidsila jen neceld polovina provozovateld (50 procent).

Hospodsti si také stézuji na to, ze jim ubyvaji i tradicni hosté, ktefi tvorili velkou Cast jejich
obédovych trzeb - ti, co maji stravenky. Pokles jejich poctu hldsi 62 procent restauraci. Jesté
loni na podzim to bylo 45 procent provozovateld.

.Data z prizkumu jednoznac¢né ukazuji, Ze lidé se obdvaji vysokych cen a hledaji levnéjsi
variantu obédd. U lidi se stravenkami je odklon od restauraci prece jen o néco mensi. To
ukazuje, Ze stravenka funguje jako motivaéni ndstroj k navstéveé restaurace, coz nynijiz potvrzuji
i restauratéri. Kdyz totiz mate jen hotovost, vice premyslite nad vydaiji," fikéd Aneta Martiskovd,
$éfka firemnich vztahU spolecnosti Edenred.

To, co nyni hospody trédpi nejvice, je enormni rdst ndkladd, af uz surovin nebo energii. Jako
hlavni problém ho vidi devét z deseti hospodskych. Propad ndvstévnosti je pak s odstupem na
tfetim misté — ten trapi dveé tretiny gastro zarfizeni.
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Naprostd vétiina restauraci v posledni dobé zdrazila. Od Uplného rozvolnéni podminek pro
navstévu restauraci zatim zvysilo své ceny pres 82 procent restauraci. Loni na podzim se ke
zvyseni cen po prfedchozich lockdownech prihldsilo bezmdla 69 procent restauraci. Nynéjsi
zvySovdni cen s ohledem na prudce rostouci ceny vstupU pokracuije.
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Stavovani v dobé obéda z pohledu madijitell restauraci

Jaka je nyni celkovda navstévnost vasi restaurace v dobé obéda ve srovnani
s obdobim pred pandemii?
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Na jaké Urovni jsou nyni vase poledni trzby v porovnani s obdobim pred pandemii?
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Museli jste po znovuotevieni zvysit ceny obédu?
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Vnimate ve vasi restauraci pokles navstévnosti hostu platicich stravenkami?
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Co vds v soucasné dobé nejvice trapi?
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Prizkum se uskute&nil na vzorcich 179 restauraci a vice neZ 1500 strdvnikd.

O spolecnosti Edenred CZ

Edenred CR pecuje o 700 000 kazdodennich uzivatelb z fad zaméstnanc, kterym poskytuje sluzby v siti
57 000 partnerskych provozoven. V oblasti digitalizace paffi k lidrim &eského trhu. Stravenky
a volnoéasové benefity jsou k dispozici na jedné platebni karté Edenred Card. Karta umoziuje platbu
mobilnimi aplikacemi Apple Pay a Google Pay. Cerpdni benefitl je moiné online diky platformé Edenred
Benefity Café.

Edenred, kazdodenni spolecnik zaméstnancu, poskytovatel predni digitdini platformy pro sluzby a platby
spojujici pres 50 miliond uZivateld a 2 miliony partnerskych provozoven ve 45 zemich prostrednictvim
pfiblizné 900 000 firemnich klientd.

Edenred nabizi specifickd platebni feseni pro konkrétni pouziti zaméfend na potraviny (stravenky),
motivaci (napfiklad ddrkové karty, platformy pro zapojeni zaméstnancl), mobilitu (Cerpaci stanice,
Udrzba, mytné &i parkovné) a firemni platby (virtudini karty).

V souladu se zdmérem skupiny, ,,Enrich connections. For good", umoznuji tato feseni zlepsovat pohodu a
kupnisilu uZivateld. Zlepsuji i atraktivitu a efektivitu spoleénosti, oZivuji trh pradce a mistni ekonomiku. Rovnéz
podporuji piistup ke zdravéjsim potravindm, produktim 3etrn&jsim k Zivotnimu prostiedi a ekologictéjsi
dopravé.

10 000 zaméstnancy spolecnosti Edenred usiluje o to, aby se propojeny svét prdce stal propojenym
ekosystémem, ktery je bezpelnéjsi, efektivnéjsi a zodpovedné&jsi.

V roce 2021 skupina diky svym globdinim technologickym aktivim spravovala obchodni objem témér 30
miliard EUR, a to prfedevsim prostfednictvim mobilnich aplikaci, online platforem a karet.
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Edenred je zapsdn na burze cennych papird Euronext v Parizi a je soucdsti indexd CAC Next 20, CAC
Large 60, Euronext 100, FTISE4Good a MSCI Europe.

Inacky a loga uvedend a pouZitd v této tiskové zpravé jsou ochrannymi zndmkami registrovanymi spolecnosti EDENRED S.E., jejimi
dcefinymi spoleénostmi nebo tretimi stranami. Bez pisemného souhlasu svého viastnika je nelze pouzit ke komerénim U&eldm.
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